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Résume

Au cours des perturbations économiques engendrées par des événements indésirables, les
petites et moyennes entreprises (PME) ont mis en ceuvre diverses approches de gestion de crise
afin de renforcer leur résilience organisationnelle, telles que la stratégie de bricolage des
ressources. Cependant, I'impact du bricolage sur la résilience des PME n’est pas entiérement
exploré dans la littérature existante. C’est dans ce cadre que s’inscrit cet article qui vise a étudier
la relation bricolage-résilience a travers une recherche documentaire, afin de montrer comment
le bricolage peut servir comme outil de résilience organisationnelle des PME en période de crise
a travers la mobilisation des ressources disponibles de maniére innovante. La conclusion
principale réside dans le développement d’un modéle conceptuel qui illustre 1’interconnexion
entre le bricolage des ressources, I’innovation et la résilience organisationnelle, soulignant leur
réle complémentaire dans 1’adaptabilité des PME face aux crises.

Mots clés : Bricolage des ressources ; Résilience organisationnelle ; Gestion de crise ; PME ;
Innovation ; COVID-19.

Abstract

During the economic disruptions caused by adverse events, small and medium-sized enterprises
(SMEs) have implemented various crisis management approaches to strengthen their
organizational resilience, such as the resource bricolage strategy. However, the impact of
bricolage on the resilience of SMEs is not fully explored in the existing literature. This article
is framed within this context and aims to study the bricolage-resilience relationship through a
literature review, in order to demonstrate how bricolage can serve as a tool for the
organizational resilience of SMEs during times of crisis by mobilizing available resources in
an innovative way. The main conclusion lies in the development of a conceptual model that
illustrates the interconnection between resource bricolage, innovation, and organizational
resilience, highlighting their complementary role in the adaptability of SMEs to crises.
Keywords: Resource bricolage ; Organizational resilience ; Crisis management ; SMEs ;
Innovation ; COVID-19.
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Introduction

Le monde a connu plusieurs crises qui ont eu des impacts majeurs sur les entreprises, comme
la grande dépression des années 1930, la crise financiére en 2008 et, plus récemment, la crise
mondiale du COVID-19 (Portuguez Castro & Gomez Zermefio, 2021). Face a la multiplication
des événements indésirables qualifiés de "cygnes noirs” (phénomenes nouveaux et
imprévisibles avec un impact élevé), les organisations sont confrontés a une multitude de
risques potentiels imprévisibles dans tous les domaines (Verma & Gustafsson, 2020). Ces chocs
ont fait passer les objectifs stratégiques de ces organisations de la recherche du profit a la
recherche de la résilience (Hamel & Valikangas, 2004).

Actuellement, la pandémie de COVID-19 a déclenché une perturbation économique
importante, conduisant a une instabilité financiére mondiale (Park & Seo, 2024). Cet événement
rare et imprévisible a profondément touché de nombreuses industries, impactant
particulierement les PME en raison de leurs vulnérabilités inhérentes telles que la rareté des
ressources et un manque général de préparation (Bhamra et al., 2011). En réponse, ces
entreprises doivent adopter des stratégies globales de gestion de crise (Williams et al., 2017)
pour maintenir et renforcer leur résilience organisationnelle.

Selon Tracey et French (2017), la résilience organisationnelle peut étre conceptualisée en
termes de deux aspects distincts mais liés. Le premier est la capacité d'une entreprise a s'adapter
lorsqu'elle est confrontée a des difficultés externes, minimisant ainsi la perte de performance
par rapport aux entreprises moins résilientes. Le deuxiéme est la capacité d'une entreprise a
revenir a des niveaux de performance antérieurs (ou supérieurs) suite a une perte de
performance ou a un déclin (Tracey & French, 2017). Pour les PME ayant peu d'expérience en
gestion de crise, une approche flexible et spontanée peut s'avérer plus efficace que des méthodes
rigides en cas de crise (Brown & Rocha, 2020). Une telle stratégie implique I’utilisation de
maniere creative diverses combinaisons de ressources pour relever de nouveaux défis et
capitaliser sur les opportunités qui se presentent dans des circonstances limitées (Baker &
Nelson, 2005).

Ainsi, les PME qui emploient des approches de bricolage comme stratégie de réponse aux crises
ont tendance a capitaliser habilement sur I'alignement entre les ressources internes et externes
(Doern et al., 2019), ce qui, a son tour, peut conduire a une résilience accrue de leurs processus
d'innovation pour surmonter les défis provoqués par les crises exogenes (Park & Seo, 2024).
En intégrant le bricolage comme une stratégie de mobilisation des ressources, les PME peuvent

renforcer leur capacité a s'adapter, a innover et a prospérer dans un environnement en constante
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évolution. Cela leur permet de développer une véritable résilience organisationnelle en
capitalisant sur leurs ressources internes et en exploitant de maniere créative les opportunités
qui se présentent, tout en minimisant les effets des menaces externes (An, Zhao, et al., 2018).
Des études antérieures sur 1’entrepreneuriat ont souligné I’importance du bricolage, notamment
comme moyen de mobiliser des ressources (Aaouid et al., 2024). Bien que considéré comme
essentiel lorsque les entreprises sont confrontées a des contraintes de ressources, aucune
attention n'a été accordée au bricolage dans le contexte des PME des pays en développement
(Linna, 2013). De plus, la vaste littérature sur les stratégies de réponse aux crises pour les PME
est principalement centrée sur des cadres et des méthodologies bien définis (Park & Seo, 2024).
Pourtant, on constate un intérét croissant pour I’exploration de I’efficacité du recours a une
stratégie de bricolage pour renforcer la résilience de ces entreprises en cas de crise (Linna,
2013). Le concept de bricolage est essentiel pour comprendre comment les entreprises
improvisent sous pression en exploitant de maniére créative les ressources disponibles pour
faire face aux nouvelles opportunités et menaces, en particulier dans des situations exigeantes
(Baker & Nelson, 2005).

Plusieurs recherches ont exploré le lien entre bricolage et résilience sous divers angles, mais
sans etablir pleinement leur relation causale. Par exemple, Coutu (2002) a noté le lien
étymologique entre le bricolage et la résilience, mais n'a pas examiné la relation causale entre
ces facteurs. Weick (1993) a montré qualitativement que le bricolage favorise la résilience,
tandis que Park et Seo (2024) ont démontré quantitativement que les PME adoptant le bricolage
sont plus résilientes, bien que leur étude se limite aux pays développés. Cependant, la relation
entre le bricolage des ressources et la résilience organisationnelle dans les PME des pays en
développement demeure inexplorée.

Pour combler cette lacune, le présent article vise a étudier I’apport de bricolage a la résilience
des entreprises en période de crise, en se référant a une revue de la littérature traitant ce lien.
Notre objectif est d'explorer la littérature de gestion afin d’identifier les principales conclusions
théoriques qui expliquent comment les PME peuvent adopter une stratégie de bricolage pour
améliorer leur résilience organisationnelle en temps de crise. Ainsi, la question centrale qui
guide cette recherche est la suivante : Dans quelle mesure une stratégie de bricolage des
ressources peut-elle contribuer a la résilience des PME ?

Le reste de cet article est organisé comme suit. Dans la section 1, nous intégrons notre cadre
théorique sur le bricolage des ressources et la résilience organisationnelle. Dans la section 2,

nous développons les principales hypotheses qui pourront expliquer la relation bricolage-
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résilience. A mesure que nous avangons vers la conclusion, nous soulignons les implications et
les limites de cette recherche, et nous suggérons quelques pistes de recherche.

1. Cadre théorique

1.1.  Bricolage des ressources
Le concept de bricolage a été initialement introduit par I’anthropologue frangais Claude Lévi-
Strauss, dans son livre intitulé « La pensée sauvage » publié en anglais en 1966, pour décrire
un mode particulier dans lequel les acteurs humains interagissent avec leur environnement
(Duymedjian & Riiling, 2010). Le bricolage, tel que présenté par Lévi-Strauss (1966) comme
le fait de « se débrouiller en utilisant les ressources a portée de mains », est une approche
créative et ingénieuse qui consiste a utiliser les ressources disponibles pour résoudre des
problemes et satisfaire les besoins (Davidsson et al., 2017). Depuis sa premiere définition du «
faire avec » de Lévi-Strauss, le concept de bricolage a évolué et a gagné en popularité croissante
dans les sciences sociales au fil du temps, notamment au cours de ces derniéres décennies
(Duymedjian & Riling, 2010).
Selon Fisher (2012), le bricolage englobe trois concepts principaux : « Ressources a portée de
main », qui sont des ressources accessibles que 1’entreprise peut acquérir a faible cott sans
recherche substantielle, échange social ou contrat ; « Faire-faire » axé sur 1’utilisation des
ressources disponibles pour faire face de facon créative aux nouveaux défis ou aux nouvelles
possibilités ; et enfin, « Recombinaison des ressources », axé sur la restructuration des
ressources en fonction de divers buts stratégiques et modes de levier conformément aux
nouveaux objectifs (Baker & Nelson, 2005 ; Lévi-Strauss, 1966).
Le bricolage englobe la capacité de I’entreprise de reconfigurer et de déployer ses ressources
existantes et ses réseaux dans des situations perturbatrices ou défavorables pour favoriser la
survie organisationnelle (Vargo & Seville, 2011 ; Baier-Fuentes et al., 2023). De méme, la
littérature sur le bricolage (Aaouid et al., 2024) explique comment I’utilisation novatrice des
ressources dans le contexte d’événements perturbateurs a été liée a la capacité de 1’organisation
a atténuer les effets négatifs (Conz & Magnani, 2020 ; Hillmann & Guenther, 2021). De plus,
I’utilisation créative des ressources disponibles peut étre associée a la capacité organisationnelle
d’absorber la majeure partie de I’impact de la perturbation (Gittell et al., 2006 ; Kahn et al.,
2013), la capacité de I’entreprise a résister aux pressions de la performance (Salwan & Gada,
2018) et poursuivre ses opérations (Akgun & Keskin, 2014), ainsi que construire une réponse

résiliente aux chocs et survivre (Conz & Magnani, 2020).
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Dans cette perspective, le bricolage peut étre conceptualisé comme une stratégie axée sur les
capacités, permettant aux PME de rebondir et de s’adapter dans le contexte des discontinuités
et des chocs systémiques en identifiant de nouvelles opportunités d'utilisation efficace et
ingénieuse des ressources disponibles (Baier-Fuentes et al., 2023).

1.2.  Résilience organisationnelle
Etymologiquement, le terme « résilience » provient du verbe latin « resilire » et signifie «
rebondir » ou « sauter en arriére » (Alexander, 2013). Le concept de résilience a évolué au fil
du temps et a été adapté pour répondre aux besoins et aux contextes spécifiques de différentes
disciplines. Aujourd'hui, la résilience est un concept a la fois multidimensionnel et
multidisciplinaire (Kantur & Say, 2015) largement employé dans diverses disciplines (Saad et
al., 2021), y compris I'écologie, la psychologie, la biologie, 1’ingénierie, la physique,
I’économie et la gestion des affaires. Dans tous ces domaines, la résilience est étroitement li¢e
a la capacité d’un élément ou d’un systéme de revenir a un état stable aprés une perturbation
(Burnard & Bhamra, 2011).
Dans une acception générale, le concept de résilience organisationnelle désigne la capacité
d’une organisation a faire face a des perturbations majeures et a se rétablir en ajustant et en
préservant (ou en améliorant) ses fonctions (Vogus & Sutcliffe, 2007 ; Williams et al., 2017).
Par conséquent, la notion de résilience organisationnelle comporte trois caractéristiques
principales : un événement indésirable comme déclencheur (antécédent), un recul de la
performance et une reprise de 1’activité (Su & Junge, 2023).
Pour faire face a des crises perturbatrices, les organisations sont obligées de déployer des
stratégies dynamiques et résilientes (Glynn, 2021 ; Patrucco et al., 2022). De telles
circonstances nécessitent que les entreprises adaptent leurs processus opérationnels et leurs
pratiques de gestion, testant ainsi leur capacité d'adaptation a gérer les perturbations et a
maintenir la fonctionnalité opérationnelle (Tengblad & Oudhuis, 2018). Dans ce sens, Williams
et ses collegues (2017) ont défini la résilience organisationnelle comme la capacité d'une
entreprise a interagir avec I’environnement de maniére a ajuster et maintenir positivement son
fonctionnement avant, pendant et aprés les adversités. Autrement dit, c’est la capacité d'une
entreprise a absorber les chocs exogenes et a s'adapter aux évenements perturbateurs qui
menacent son existence, tout en préservant ses fonctionnalités de base (Su & Junge, 2023).
Globalement, la littérature de gestion offre deux perspectives différentes et opposites sur ce que
signifie la résilience organisationnelle : le premier groupe d'universitaires (par exemple, Gittell

et al., 2006 ; Vogus & Sutcliffe, 2007) comprend la résilience comme la capacité d'une

www.africanscientificjournal.com Page 5



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 03, Numéro 29, Avril 2025

organisation a résister a des situations défavorables et/ou la capacité a se rétablir apres des
perturbations et a revenir a un état normal (c’est la résilience défensive, statique et réactive).
Un deuxiéme groupe d'universitaires (par exemple, Coutu, 2002 ; Lengnick-Hall & Beck, 2005)
va au-dela du maintien et de la restauration de la fonctionnalité organisationnelle et se concentre
sur l'avancement des processus et des capacités organisationnelles (c’est la résilience offensive,
dynamique et proactive). La présente recherche adopte la deuxieme vision ou la résilience
organisationnelle peut étre définie comme « la capacité d’une entreprise d’absorber
efficacement, d’élaborer des réponses propres a une situation et, au bout du compte, de
s’engager dans des activités de transformation pour tirer parti des surprises perturbatrices qui
pourraient menacer la survie de 1’organisation » (Lengnick-Hall et al., 2011).

Cette vision transformationnelle de la résilience organisationnelle présente des similitudes avec
la notion de « résilience adaptative » (Lee et al., 2013) qui émerge pendant une crise (Conz &
Magnani, 2020). La résilience adaptative est définie comme la capacité de réagir efficacement,
de récupérer rapidement et de se renouveler avec succes face a des événements indésirables
(Nilakant et al., 2014), ce qui s'apparente a la notion de capacité d'adaptation des organisations
lors de crises perturbatrices (Paton et al., 2008 ; Chowdhury et al. 2019). Menéndez et Montes
(2016) suggerent que les managers doivent se concentrer sur « le développement de capacités
internes visant a renforcer la résilience », y compris les ressources et les connaissances
(Chowdhury et al., 2019). Ici, le bricolage est considéré comme essentiel a la résilience des
entreprises puisque la mobilisation et la combinaison des ressources disponibles au sein et a
I’extérieur de 1’organisation (Elboussadi & Aaouid, 2023), de maniére créative et ingénieuse,
est une approche et un comportement nécessaire pour améliorer la performance de I’entreprise.
Etre résiliente permet aux organisations de répondre de maniére dynamique aux situations
émergentes (Lee et al., 2013).

2. Elaboration d’hypothéses
2.1.  Le bricolage des ressources et la résilience organisationnelle

Les organisations capables de mobiliser efficacement leurs ressources et capital accumulés,
seront plus proactives et mieux préparées pour s'adapter avec succés aux turbulences et aux
discontinuités de leur environnement (Burnard & Bhamra, 2011). Cependant, la mobilisation
des ressources est un défi pour les PME operant dans les contextes caractérisés par des
contraintes de ressources (Magobe et al., 2024). En réponse a ces défis, de nombreuses PME
s'appuient sur le bricolage comme une approche appropriée pour analyser la gestion des

ressources rares (Baier-Fuentes et al., 2023). Ainsi, pour que la stratégie de bricolage soit mise
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en ceuvre efficacement, elle suppose que les PME soient confrontées a des contraintes de
ressources dans des environnements défavorables, tout en conservant un acces a certaines
ressources qu'elles peuvent utiliser de maniére créative. Par exemple, Park et Seo (2024)
soulignent que la pandémie de COVID-19 a offert un contexte idéal pour examiner cette
stratégie dans la mesure ou cette crise, sans précédent, a engendré des conditions
environnementales extrémement difficiles, exigeant des stratégies d'adaptation uniques de la
part des PME (Park & Seo, 2024).
Les PME qui adoptent le bricolage sont capables de s'adapter et de trouver des moyens de
réaliser leurs taches, méme sans disposer des outils, ressources ou compétences idéales
(Senyard et al., 2014). Cette approche met I'accent sur l'utilisation des ressources disponibles,
impliquant une évaluation critique des ressources internes sous-utilisées ainsi que l'acquisition
de ressources externes gratuites ou a faible codt, souvent percues comme sans valeur par
d'autres, mais jugées précieuses par ceux qui pratiquent le bricolage (An, Zhao, et al., 2018).
De plus, la recombinaison créative des ressources consiste a les réutiliser a des fins différentes,
souvent de maniére innovante (Baker & Nelson, 2005). Cette dimension du bricolage suggére
qu'il peut constituer une stratégie alternative, notamment pour les PME confrontées a des
contraintes de ressources, grace a son caractére improvisé et novateur (Stenholm & Renko,
2016). En somme, le bricolage qui combine les approches de « faire avec », de s’appuyer sur
les ressources disponibles et d’appliquer les combinaisons des ressources a de nouveaux
problémes et opportunités (Baker & Nelson, 2005), conduit a la résilience organisationnelle des
PME en réponse a une crise.
Compte tenu de ce cadre théorique, I'nypothese suivante est proposée :
H 1 : Le bricolage des ressources est positivement lié a la résilience organisationnelle

2.2.  Le bricolage des ressources et ’innovation
Des études ont montré que les entreprises évoluant dans des environnements a ressources
limitées et incertains recourent au bricolage pour améliorer leurs performances en matiére
d'innovation (Senyard et al., 2014 ; Cunha et al., 2014 ; Santos et al., 2021 ; An, Zhang, et al.
2018). Plusieurs recherches menées sur les entreprises innovantes soit dans le contexte des pays
en développement (par exemple, Linna, 2013 ; Magobe et al., 2024 ; Tsilika et al. 2020), ou
dans le contexte des pays émergents ou développes (par exemple, Senyard et al., 2014 ; Wu et
al., 2017 ; Santos et al., 2022 ; Xu et al., 2023), démontrent que les entreprises a ressources

limitées qui s'engagent activement dans le bricolage sont plus innovantes que celles qui y
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recourent moins. En période des crises, le bricolage des ressources favorise I'innovation des
PME pour deux raisons principales :
Premierement, les PME manquent souvent des ressources financiéres et matérielles nécessaires
pour investir dans le développement et la commercialisation de nouveaux produits, des
processus généralement longs et colteux (Magobe et al., 2024). Face a ces contraintes, elles
sont amenées a recourir a une recombinaison créative des ressources qu'elles possédent déja,
maximisant ainsi l'utilisation des actifs internes pour répondre a leurs besoins en innovation
(Lee & Park, 2024 ; Xu et al., 2023). Cette approche leur permet de contourner les codts élevés
associés a l'acquisition de nouvelles ressources et de lancer plus rapidement des produits sur le
marché.
Deuxiéemement, le bricolage se distingue par son accent sur I'exploitation des ressources
existantes plutot que sur la recherche de nouvelles ressources externes (Baker & Nelson, 2005).
Cette stratégie permet aux entreprises d'agir de maniére agile et immédiate, sans attendre la
disponibilité des ressources standards qui peuvent nécessiter du temps et des investissements
supplémentaires pour étre obtenues (Wu et al., 2017). Cela confere aux PME une flexibilité
cruciale dans des environnements dynamiques et incertains, ou la capacité a réagir rapidement
aux opportunités ou aux crises devient un avantage concurrentiel (Abid et al., 2023). En
exploitant au maximum ce qu'elles ont a disposition, les PME peuvent ainsi innover tout en
minimisant les risques financiers et en optimisant leur efficacité opérationnelle.
Sur la base de ces €léments, nous proposons 1’hypothese suivante :
H 2 : Le bricolage des ressources est positivement lié a ’innovation

2.3. L’innovation et la résilience organisationnelle
Sur le plan théorique, plusieurs chercheurs ont mis en évidence une relation positive entre
I'innovation et la résilience organisationnelle. A cet égard, Richtner et Sodergren (2008) ainsi
que Richtnér et Lofsten (2014) soutiennent que, bien que I'innovation et la résilience soient des
concepts distincts, ils peuvent se renforcer mutuellement. L'innovation englobe I'introduction
de nouvelles idées, produits, services ou processus qui créent de la valeur (Piperopoulos, 2016).
En intégrant l'innovation, les organisations peuvent s'adapter de maniere proactive aux
évolutions de leur environnement et aux dynamiques du marché (Davenport et al., 2007). Cette
capacité d'adaptation constitue un pilier fondamental de la résilience organisationnelle (Atlassi
& Abriane, 2023), car elle permet aux entreprises de réagir efficacement aux imprévus, aux
perturbations ou aux changements dans les attentes des clients (Alnasser et al., 2024). Les

organisations qui placent I'innovation au cceur de leurs priorités sont mieux préparées pour
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identifier les nouvelles tendances, anticiper les défis a venir et ajuster leur stratégie, assurant
ainsi leur durabilité et leur résilience sur le long terme (Holbeche, 2023).

Au cceur de cette relation se trouve la reconnaissance que I'adoption et la diffusion a grande
échelle de pratiques, produits et processus innovants renforcent la capacité d'une organisation
a s'adapter et a prospérer face aux changements perturbateurs (Ismail et al., 2023). La théorie
de la diffusion de I'innovation explique ainsi comment l'intégration de solutions novatrices au
sein d'une organisation peut accroitre sa résilience (Guidolin & Manfredi, 2023 ; Vargo et al.,
2020). Les idées, technologies ou modeles commerciaux innovants se diffusent a travers
I'organisation, élargissant ainsi son éventail de capacités et de ressources disponibles (Alnasser
et al., 2024). Cette diversité et cette flexibilité sont des éléments clés qui influencent la
résilience organisationnelle, permettant a lI'organisation d'anticiper les tendances émergentes,
de tirer parti des opportunités et d'ajuster ses opérations en réponse aux évolutions du marché
(Garrido-Moreno et al., 2024 ; Liedtka, 2020).

L'innovation occupe une place centrale dans le renforcement de la résilience organisationnelle
en introduisant de nouveaux processus, produits et technologies qui augmentent la capacité
d'adaptation de l'entreprise (Kadoussi et al., 2023). D'apres la théorie de la diffusion de
I'innovation, I'adoption de ces innovations est influencée par des facteurs tels que I'avantage
relatif, la compatibilité, la complexité, la possibilité de les tester et leur observabilité (Alnasser
et al., 2024). Ainsi, les PME en situation de crises qui parviennent a maitriser ces facteurs
peuvent intégrer les innovations de maniére plus efficace, renforcant ainsi leur résilience. Par
exemple, une entreprise qui integre des outils avancés d'analyse de données bénéficie d'une
capacité accrue a anticiper et a réagir de maniére précise aux fluctuations du marché (Alnasser
et al., 2024). En outre, la combinaison des outils phygitaux au marketing expérientiel, permet
aux entreprises post-COVID-19 de s’adapter avec la transformation digitale (Belrhazi et al.,
2024) en renforgant le sentiment d’appartenance et de fidélité chez les clients (Gueznai &
Elboussadi, 2024). En s'appuyant sur ces analyses prédictives, I'organisation peut ajuster ses
stratégies rapidement et prendre des décisions éclairées, ce qui lui assure une continuité
opérationnelle, méme en période de perturbations majeures (Ahmad et al., 2023 ; Do et al.,
2022 ; Garrido-Moreno et al., 2024).

Sur la base de ce qui précede, nous pouvons suggérer 1’hypothése suivante :
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H 3 : L’innovation est positivement liée a la résilience organisationnelle

2.4. Le bricolage des ressources, I’innovation et la résilience organisationnelle
En combinant les hypothéses 2 et 3, nous soutenons que pour les PME disposant de ressources
limitées, le bricolage conduira a des activités d’innovation visant a transformer des idées
créatives en actions concretes pour améliorer leur résilience. En d'autres termes, le bricolage
des ressources, par son impact sur 1’innovation, conduit indirectement a une plus grande
résilience organisationnelle. Lorsque les entreprises pratiquent le bricolage, elles favorisent
I'innovation en réinventant I'utilisation de leurs ressources. Cette capacité d'innover, a son tour,
renforce la résilience de I'organisation, car elle permet d'introduire des solutions nouvelles et
adaptées aux défis et aux crises. Ainsi, nous proposons que 1’innovation puisse médie la relation
entre le bricolage des ressources et la résilience organisationnelle. Autrement dit, une stratégie
de bricolage stimule I’innovation, qui influence a son tour positivement la résilience
organisationnelle des PME en période de crises. Nous formulons donc I'hypothése suivante :
H 4 : L’innovation médiatise la relation positive entre le bricolage des ressources et la
résilience organisationnelle
Ainsi, a travers 1’analyse théorique de la relation entre le bricolage des ressources et la résilience
organisationnelle, nous proposons un modele (Figure N°1) qui prend la forme d’une
récapitulation de cette relation. Ce modele conceptuel montre que le bricolage des ressources
et I'innovation sont étroitement liés a la résilience organisationnelle. Le bricolage stimule
I'innovation en exploitant de maniere créative les ressources limitées, et I'innovation renforce
la capacité d’une organisation a s'adapter et a surmonter les crises. L'innovation agit également
comme un intermédiaire entre le bricolage et la résilience, rendant les entreprises plus flexibles
face aux perturbations. Ces relations mettent en lumiere lI'importance pour les entreprises, en
particulier les PME, de développer des stratégies créatives et innovantes pour rester résilientes

dans des contextes en évolution rapide.
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Figure N°1 : Modele conceptuel

Bricolage H1 Reésilience
des > organisationnelle
ressources
H4
H2 H3

Source : Notre élaboration
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Conclusion

L’objectif principal de cet article est d'explorer la littérature de gestion afin d’identifier les
principales conclusions théoriques qui expliquent comment les PME peuvent adopter une
stratégie de bricolage des ressources pour améliorer leur résilience organisationnelle en temps
de crise. Une telle stratégie implique ’utilisation de maniére créative diverses combinaisons de
ressources pour surmonter les défis et saisir les opportunités qui se présentent dans des
contextes contraints. Ainsi, les résultats montrent que les PME qui intégrent le bricolage comme
une stratégie de mobilisation des ressources existantes, peuvent renforcer leur capacité a
s'adapter, a innover et a prospérer dans un environnement en constante évolution.

La contribution de cette recherche réside dans la proposition d’un mod¢le conceptuel visant a
offrir aux chercheurs et aux praticiens des informations précieuses sur la relation bricolage-
résilience. Sur le plan académique, notre étude enrichit le discours universitaire en apportant
des preuves théoriques sur les implications potentielles d'une approche de bricolage des
ressources pour renforcer la résilience des PME face a des événements imprévisibles. Elle met
¢galement en lumiére le rle de I’innovation dans cette relation, en fournissant un cadre de
référence solide pour explorer de nouvelles orientations futures.

Du point de vue pratique, elle offre aux gestionnaires et aux praticiens des outils conceptuels
qui les aident a optimiser I’exploitation de leurs ressources internes et externes afin de renforcer
la capacité d’adaptation de leurs entreprises face aux chocs et aux perturbations. De plus, elle
fournit a ces entrepreneurs des informations précieuses pour prendre des décisions éclairées en
vue de préparer adéquatement leurs entreprises a relever les défis imprévus et a répondre aux
exigences d’un environnement commercial en constante évolution.

Cependant, cette recherche présente une limite majeure liée a sa nature purement théorique. En
effet, le travail repose exclusivement sur une analyse de la littérature existante, ce qui signifie
que les hypothéses et le modeéle proposés n’ont pas encore été validés empiriqguement. Cette
absence de validation pratique limite la portée operationnelle des conclusions.

Par conséquent, une voie prometteuse pour les recherches futures serait de tester empiriquement
les hypotheses et le modéle proposés dans cette étude, notamment dans le contexte des pays en
voie de développement (PED) ou les ressources sont rares et limitées. Cela permettrait de
confirmer ou d’infirmer les résultats théoriques et d’apporter une compréhension plus robuste
et significative des liens entre le bricolage des ressources et la résilience organisationnelle. Une
telle démarche contribuerait a enrichir non seulement la littérature académique, mais aussi les

pratiques entrepreneuriales des PME opérant dans des environnements contraints.
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