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Résumé

La faillite d'une entreprise engendre des codts psychologiques considérables qui affectent
profondément la santé mentale et le bien-étre des individus impliqués. Les résultats d'un
sondage mené par le Centre d'intervention budgétaire et sociale de la Mauricie (CIBES) mettent
en lumiere I'étendue de ces impacts : 95 % des personnes confrontées a un revers professionnel
signalent des symptomes d'anxiété, tandis que 94 % rapportent des problemes de santé
physique. De plus, prés de la moitié (47 %) admettent avoir eu des pensées suicidaires. Les
manifestations les plus courantes de ce stress intense incluent I'insomnie, les douleurs lombaires
et une fatigue persistante.

Notre objectif a travers cette étude empirique est double. Il s’agit d’une part, d’analyser les
caractéristiques quantitatives des entreprises marocaines en situation de défaillance et d’autre
part, de mettre le point sur les couts de la défaillance des entreprises marocaines. Pour répondre
a ces objectifs, nous devons d’une part, disposer de toutes les informations nécessaires des
entreprises composant notre base de données d’analyse et cela pour une durée minimale de trois
ans avant que le tribunal de commerce ne déclare I’entreprise en situation de défaillance.
L’objectif étant d’analyser 1’évolution de la situation économique et financiere de ces
entreprises et surtout de détecter les facteurs psychologiques du dirigeant qui ont favorisé leur
défaillance.

Afin d’atteindre nos objectifs fixés au départ, il fallait disposer d’une base de données,
composée d’entreprises en situation de défaillance. Nous avons donc choisi notre échantillon
parmi une population ayant des créances en souffrance douteuses a cause du défaut de paiement.
Suite de notre échantillon, nous voulons chercher le maximum de représentativité en termes de
régions du Maroc, de secteurs d’activité et aussi de taille et de type d’entreprises. Nous avons
donc utilisé la méthode d’enquéte a travers un questionnaire distribué a un échantillon de 200
sociétés défaillantes délivré par le tribunal de commerce.

A la fin, nous nous sommes retrouvés avec un échantillon final compose de 80 entreprises, dont
on dispose de toutes les informations nécessaires recueillies a travers le questionnaire. Ces
entreprises sont divisées en deux sous-échantillons. Concernant les premieres, ce sont des
entreprises qui valident leur défaillance par des cots économiques. Pour ce qui est des autres,

ce sont des entreprises qui valident leur défaillance par des colts psychologiques.

Mots clés :
Défaillance des entreprises, codts psychologiques, difficulté financiere, aspect émotionnel.
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Abstract

Business failure incurs considerable psychological costs that profoundly affect the mental
health and well-being of the individuals involved. The results of a survey conducted by the
Mauricie Budgetary and Social Intervention Center (CIBES) highlight the extent of these
impacts: 95% of people faced with a professional setback report symptoms of anxiety, while
94% report physical health problems. Additionally, almost half (47%) admit to having had
suicidal thoughts. The most common manifestations of this intense stress include insomnia,
lower back pain and persistent fatigue.

Our objective through this empirical study is twofold. On the one hand, it is a question of
analyzing the quantitative characteristics of Moroccan companies in a situation of failure and
on the other hand, of taking stock of the costs of failure of Moroccan companies. To meet these
objectives, we must, on the one hand, have all the necessary information from the companies
making up our analysis database and this for a minimum period of three years before the
commercial court declares the company in failure situation. The objective being to analyze the
evolution of the economic and financial situation of these companies and above all to detect the
psychological factors of the manager, which favored their failure.

In order to achieve our objectives set at the outset, we needed to have a database made up of
companies in a failing situation. We therefore chose our sample from a population with doubtful
overdue debts due to non-payment.

Following our sample, we want to seek maximum representativeness in terms of regions of
Morocco, sectors of activity and also size and type of companies. We therefore used the survey
method through a questionnaire distributed to a sample of 200 failing companies issued by the
commercial court.

In the end, we ended up with a final sample consisting of 80 companies, from which we have
all the necessary information collected through the questionnaire. These companies are divided
into two sub-samples. Concerning the first, these are companies, which validate their failure by
economic costs. As for the others, these companies validate their failure with psychological
costs.

Keywords

Business failure, psychological costs, financial difficulty, emotional aspect.
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I. Les colts psychologiques de la défaillance des entreprises

A. Introduction

1. Définition des codts psychologiques de la défaillance des entreprises
La faillite d'une entreprise engendre des codts psychologiques considérables qui affectent
profondément la santé mentale et le bien-étre des individus impliqués. Les résultats d'un
sondage mené par le Centre d'intervention budgétaire et sociale de la Mauricie (CIBES) mettent
en lumiere I'étendue de ces impacts : 95 % des personnes confrontées a un revers professionnel
signalent des symptomes d'anxiété, tandis que 94 % rapportent des problémes de santé
physique. De plus, prés de la moitié (47 %) admettent avoir eu des pensées suicidaires. Les
manifestations les plus courantes de ce stress intense incluent I'insomnie, les douleurs lombaires
et une fatigue persistante.
Ce stress psychologique ne se limite pas aux individus concernés, mais a également un impact
sur le lieu de travail, affectant la performance des employés. Selon les recherches du CIBES,
69 % des travailleurs estiment que leurs performances sont altérées en raison de problémes
financiers. Lorsque ce stress financier devient endémique au sein d'une organisation, les colts
liés a la perte de productivité peuvent s'avérer considérables.
Les entrepreneurs en difficulté se retrouvent souvent en proie & des émotions dévastatrices telles
que la solitude, I'angoisse, la culpabilité et la honte. La dépression est également fréquente dans
ces circonstances. Cette accumulation de sentiments négatifs crée un niveau de stress qui
entrave toute perspective de solution positive.
La peur devient une compagne constante, que ce soit la peur de répondre aux appels des
créanciers, d'ouvrir les courriers ou méme de perdre son emploi. Ces individus se retrouvent
piégeés dans un cercle vicieux ou chaque action semble étre un pas de plus vers I'abime financier
et émotionnel.
En parallele, les problémes de santé se multiplient, affectant non seulement les individus eux-
mémes mais aussi leurs familles. Les ressources disponibles diminuent, entrainant une
alimentation moins saine et limitant les activités sociales et culturelles. L'isolement social
devient monnaie courante, ouvrant la porte a des comportements d'automédication comme la
consommation d'alcool ou de drogues.
Face a ces realités, il est imperatif de reconnaitre I'importance d'une assistance psychologique
et sociale. Les ressources doivent étre mobilisées pour offrir un soutien holistique aux individus

et aux familles touchés par ces difficultés financiéres. En investissant dans des programmes de
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soutien mental et en encourageant un environnement de travail bienveillant et compréhensif, il

est possible d'atténuer les effets dévastateurs de la détresse financiére.

2. Importance de comprendre ces cots pour le bien-étre mental des individus et pour
la société

Comprendre les codts psychologiques de la défaillance des entreprises revét une importance
pour le bien-étre mental des individus et pour la société dans son ensemble. Selon les recherches
de Shepherd (2003), la reconnaissance et la gestion des émotions négatives associées a I'échec
entrepreneurial peuvent jouer un réle déterminant dans l'atténuation de leur impact. En
développant une meilleure compréhension de ces émotions, les individus sont mieux équipés
pour faire face a I'adversité, favorisant ainsi une plus grande résilience et une récupération plus
rapide.
En comprenant pleinement les codts psychologiques de la défaillance des entreprises, les
décideurs, les employeurs et les communautés peuvent mieux répondre aux besoins des
individus touchés. Des programmes de soutien psychologique et social peuvent étre mis en
place pour offrir une assistance aux personnes confrontées a des difficultés émotionnelles apres
une faillite d'entreprise. De méme, des initiatives visant a promouvoir la santé mentale et le
bien-étre au travail peuvent contribuer a créer des environnements plus favorables ou les
individus se sentent soutenus et compris. En fin de compte, une meilleure compréhension des
colts psychologiques de la défaillance des entreprises peut conduire a des interventions plus
efficaces et a des politiques mieux informées pour soutenir le bien-étre mental des individus et
favoriser la résilience au sein de la société dans son ensemble. En reconnaissant I'importance
de ces aspects psychologiques et en investissant dans des solutions adaptées, il est possible de
créer un environnement ou les individus peuvent non seulement surmonter les défis, mais aussi

s'épanouir et innover malgré I'adversité.

B. Impact psychologique de la défaillance des entreprises

1. Sur les dirigeants et les propriétaires d'entreprises
La défaillance d'une entreprise a un impact psychologique profond sur ses dirigeants et
propriétaires, affectant de maniere significative leur bien-étre mental et physique. Shepherd et
Cardon (2009) ont mené une étude approfondie sur les conséquences émotionnelles de I'échec
entrepreneurial, révélant que les entrepreneurs confrontés a la défaillance de leur entreprise
ressentent souvent de la honte, de la culpabilité et un sentiment de perte. Ces émotions négatives
peuvent gravement diminuer leur confiance en soi et réduire leur motivation a entreprendre de

nouveaux projets. La honte, en particulier, est liée a une évaluation négative de soi-méme, ce
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qui peut entraver le processus de rétablissement psychologique et limiter la capacité des
individus a rebondir aprés un échec.

En outre, Ucbasaran, Shepherd, Lockett, et Lyon (2013) ont souligné que I'échec
entrepreneurial peut mener a une détresse psychologique considérable, touchant a la fois la
santé mentale et physique des dirigeants. Leur recherche montre que les entrepreneurs qui
subissent un échec peuvent éprouver une détresse émotionnelle intense, comparable & un deuil.
Cette détresse peut se manifester par des symptomes de dépression, d'anxiété et de stress
chronique, affectant ainsi leur bien-étre global. Les effets physiques incluent des troubles du
sommeil, des maux de téte et d'autres problemes de santé liés au stress.

Les impacts psychologiques de la défaillance des entreprises sur les dirigeants et propriétaires
sont profonds et variés, affectant leur confiance, leur motivation et leur bien-étre géneral.
Comprendre ces impacts et offrir un soutien approprié est essentiel pour aider les entrepreneurs

a surmonter les défis associés a I'échec et a retrouver une trajectoire positive.

2. Sur les employés

Les employés d'une entreprise confrontée a la défaillance subissent des conséquences
psychologiques profondes et souvent durables. Les recherches de Kiviméki et ses collegues
(2000) mettent en lumiere les effets néfastes des licenciements et de la menace de perte d'emploi
sur la santé mentale des travailleurs. Cette période d'incertitude est souvent associée a une
augmentation significative du stress, de la dépression et de I'anxiété parmi les employés. De
plus, ces facteurs psychologiques peuvent avoir un impact direct sur la santé physique des
individus, augmentant le risque de développer des problémes cardiovasculaires et d'autres
troubles de santé.

Parallélement, les résultats de I'étude de Probst (2003) soulignent I'impact dévastateur de
I'incertitude de I'emploi et des réductions d'effectifs sur la satisfaction au travail et la motivation
des employés. Lorsque les travailleurs sont confrontés a une instabilité professionnelle et a la
perspective de perdre leur emploi, leur engagement au travail diminue, ce qui peut conduire a
un sentiment de désenchantement et a une baisse de productivité. De plus, cette situation
précaire accroit le risque de burn-out et d'autres problémes de santé mentale parmi les employés,
affectant non seulement leur bien-étre individuel, mais aussi la dynamique et la cohésion de
I'équipe.

La défaillance d'une entreprise a un impact psychologique significatif sur ses employés,
affectant leur santé mentale, leur bien-étre personnel et leur performance professionnelle.
Comprendre ces effets est principal pour mettre en place des mesures de soutien appropriées et

aider les employes a surmonter les défis auxquels ils sont confrontés pendant cette période
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difficile. Les entreprises doivent reconnaitre I'importance de prendre en compte le bien-étre
psychologique de leurs employés et mettre en place des stratégies pour atténuer les effets
négatifs de la défaillance sur leur vie professionnelle et personnelle.

3. Sur les partenaires commerciaux et les fournisseurs
La défaillance d'une entreprise a des répercussions significatives sur ses partenaires
commerciaux et fournisseurs, affectant non seulement leurs opérations commerciales, mais
aussi leur stabilité financiére et leur confiance dans les relations commerciales établies. L'étude
de Kale et Singh (2009) met en lumiere lI'ampleur des perturbations dans les chaines
d'approvisionnement causées par la faillite d'une entreprise partenaire. Ces perturbations
peuvent entrainer des retards dans les livraisons, des ruptures de stock et des difficultés d'acces
aux matiéres premieres, ce qui affecte directement la capacité des partenaires commerciaux a
répondre aux besoins de leurs propres clients. En conséquence, les entreprises dépendantes
subissent des pertes financiéres importantes et sont confrontées a une pression accrue pour
trouver des solutions alternatives pour maintenir leurs opérations.
Outre les impacts opérationnels, la défaillance d'une entreprise partenaire peut également
entrainer des dommages a long terme aux relations commerciales. Gulati (1995) souligne
I'importance des relations de confiance dans les échanges commerciaux et explique que la
rupture soudaine de ces relations peut entrainer une perte de crédibilité et de réputation pour les
partenaires restants. Les fournisseurs peuvent devenir méfiants a I'égard des nouvelles
collaborations, craignant de subir des pertes similaires a l'avenir. Cette méfiance peut
compliquer la reconstruction de réseaux commerciaux efficaces et retarder la reprise des
activités normales.
En outre, la défaillance d'un partenaire commercial peut également avoir un impact sur la
perception des fournisseurs par d'autres acteurs du marché. Les clients et les investisseurs
peuvent interpréter la faillite d'une entreprise partenaire comme un signe de faiblesse ou
d'instabilité, ce qui peut nuire a la réputation et a la crédibilite des fournisseurs associés. Cette
perception négative peut rendre plus difficile pour les fournisseurs de sécuriser de nouveaux
contrats et de maintenir la viabilité a long terme de leurs activités commerciales.
Pour atténuer les effets négatifs de la défaillance d'une entreprise sur ses partenaires
commerciaux et fournisseurs, il est essentiel d'établir une communication transparente et
ouverte des que des difficultés financiéres sont identifiées. Les entreprises peuvent travailler en
collaboration avec leurs partenaires pour identifier des solutions alternatives, telles que des
plans de paiement échelonnés ou des arrangements logistiques flexibles, afin de minimiser les

perturbations dans les opérations commerciales. De plus, maintenir une relation de confiance a
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long terme avec les partenaires commerciaux est essentiel pour favoriser une collaboration
continue et renforcer la résilience collective face aux défis du marché. En fin de compte, la
reconnaissance des impacts potentiels de la defaillance d'une entreprise sur ses partenaires
commerciaux est essentielle pour promouvoir des pratiqgues commerciales durables et des

relations mutuellement bénéfiques dans I'écosysteme commercial.

4. Sur la société dans son ensemble

La défaillance des entreprises a un impact psychologique étendu qui transcende les frontieres
de I'entreprise pour affecter I'ensemble de la société. L'analyse de Latham (2009) révele que les
fermetures d'entreprises peuvent déclencher une crise de confiance généralisée au sein de
I'économie locale. Cette perte de confiance peut se manifester par une augmentation du
chdmage, alors que les travailleurs perdent leur emploi et luttent pour trouver de nouvelles
opportunités de travail. En conséquence, une augmentation du chémage peut entrainer des
problémes sociaux graves, tels que I'augmentation de la criminalité et des troubles mentaux, en
raison de l'instabilité économique et des difficultés financieres rencontrées par les individus
touchés.

En outre, la défaillance des entreprises peut avoir un impact durable sur le tissu social et culturel
d'une communauté. Les entreprises jouent souvent un réle important dans le développement et
le soutien des communautés locales, que ce soit par le biais de programmes de responsabilité
sociale des entreprises, de sponsoring d'événements locaux ou de création d'emplois. La
disparition soudaine de ces entreprises peut laisser un vide dans la communauté, compromettant
sa cohésion sociale et son dynamisme économique. De plus, la perception négative de I'échec
peut dissuader les entrepreneurs potentiels de se lancer dans de nouvelles entreprises, réduisant
ainsi le potentiel de croissance et d'innovation au niveau local.

Pour atténuer les effets negatifs de la défaillance des entreprises sur la société dans son
ensemble, il est essentiel d'adopter une approche proactive et holistique. Cela peut inclure des
mesures telles que le développement de programmes de soutien a I'emploi et a la reconversion
professionnelle pour les travailleurs licenciés, I'encouragement de l'entrepreneuriat et de
I'innovation pour stimuler la création d'emplois, et le renforcement de la confiance du public
dans le systeme économique grace a une communication transparente et des politiques
économiques responsables. En fin de compte, en reconnaissant et en traitant les répercussions
sociales de la défaillance des entreprises, les gouvernements, les entreprises et les communautés

peuvent travailler ensemble pour promouvoir la résilience économique et sociale a long terme.
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C. Facteurs aggravants et atténuants des colts psychologiques

1. Facteurs aggravants

L'absence de soutien social et la stigmatisation sociale sont des facteurs aggravants significatifs
des colts psychologiques associés a I'échec entrepreneurial. Hayward et ses collégues (2010)
soulignent que lorsque les entrepreneurs se retrouvent isolés, sans réseau de soutien sur lequel
s'appuyer, cela peut intensifier les émotions négatives telles que la solitude et le decouragement.
Le manque de soutien social peut donc aggraver les consequences psychologiques de la
défaillance d'une entreprise, rendant la récupération plus difficile.

De méme, la stigmatisation sociale joue un réle dans I'exacerbation des codts psychologiques
de I'échec entrepreneurial. Lorsque I'échec est percu comme un signe de faiblesse ou
d'incompétence par la société, les individus peuvent éprouver un sentiment accru de honte et de
culpabilité. Cette stigmatisation sociale peut renforcer les perceptions négatives de soi,
entravant ainsi la capacité a se remettre de I'échec et a envisager l'avenir avec optimisme.

En somme, ces facteurs aggravants soulignent I'importance critique du soutien social et de la
réduction de la stigmatisation sociale pour atténuer les conséquences psychologiques de la
défaillance des entreprises. En reconnaissant et en abordant ces obstacles, il est possible de
fournir un environnement plus favorable a la récupération et a la résilience des individus

touchés par I'échec entrepreneurial.

2. Facteurs atténuants

Certains facteurs peuvent atténuer les colts psychologiques associés a I'échec entrepreneurial.
Baron et Markman (2003) soulignent que les entrepreneurs dotés de compétences émotionnelles
élevées sont mieux équipés pour gérer les émotions négatives et transformer les expériences
d'échec en opportunités d'apprentissage et de croissance. Ainsi, la capacité a réguler ses
émotions et a maintenir une perspective optimiste peut aider a atténuer les conséquences
psychologiques de la défaillance d'une entreprise.

Enfin, les compétences émotionnelles élevées et le processus d'apprentissage de I'échec sont
des facteurs atténuants importants des codts psychologiques associés a I'échec entrepreneurial.
En développant ces compétences et en adoptant une perspective d'apprentissage, il est possible
d'atténuer les conséquences psychologiques de la défaillance d'une entreprise et de favoriser

une récupération plus rapide et plus efficace.
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Il. Analyse des colts de la défaillance des entreprises au Maroc

A. Méthodologie de I'étude empirique

1. Description de la base de donneées utilisée
Notre étude se concentre sur les colts psychologiques liés a la défaillance des entreprises au
Maroc. Nous adoptons une méthodologie précise pour explorer les spécificités des PME
marocaines en difficulté, mettant en lumiere les défis émotionnels auxquels sont confrontés les
entrepreneurs dans ces situations.
Pour recueillir nos données, nous avons travaillé en étroite collaboration avec le tribunal de
commerce, sélectionnant un échantillon représentatif d'entreprises en difficulté financiere. Nous
nous sommes particuliérement intéressés a celles confrontées a des créances impayées, assurant
ainsi la diversité géographique, sectorielle et structurelle de notre échantillon.
En analysant en profondeur notre échantillon de 80 entreprises, nous avons distingué deux sous-
groupes : ceux dont la défaillance est validés par des colts économiques et ceux dont les colts
psychologiques sont prédominants. Nous avons examiné en détail divers aspects, tels que les
profils des entrepreneurs, les secteurs d'activité, la forme juridique, la durée de vie de
I'entreprise avant la défaillance, ainsi que les causes et conséquences de I'échec entrepreneurial,
mettant en lumiére I'impact émotionnel de ces événements.
Cette analyse révele des tendances significatives concernant les entreprises en situation de
défaillance, notamment en ce qui concerne la forme juridique, le secteur d'activité, la
localisation géographique et la durée de vie de I'entreprise.
Nos conclusions offrent des perspectives précieuses pour mieux comprendre les défis
psychologiques auxquels sont confrontées les entreprises marocaines en difficulté, soulignant
I'importance de développer des politiques et des pratiques de gestion qui prennent en compte
ces aspects émotionnels pour renforcer la résilience des entreprises dans un contexte
économique en perpétuelle évolution.

2. Méthodes d'analyse des données
Notre étude se penche sur plusieurs hypotheses visant a comprendre I'impact de divers facteurs
sur les colts psychologiques des entrepreneurs. Nous formulons ces hypotheses dans le but de
mieux apprehender les nuances de la relation entre les aspects économiques, éducationnels et
démographiques des entrepreneurs et leurs colts psychologiques associés a la défaillance de
leur entreprise.
Premierement, nous formulons I'hypothése selon laquelle I'age de I'entrepreneur influence les

colts psychologiques qu'il supporte. Nous prévoyons que les entrepreneurs plus jeunes peuvent
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éprouver des colts psychologiques différents de ceux des entrepreneurs plus agés en raison de
leurs expériences, de leurs responsabilités familiales et de leur tolérance au risque.
Deuxiemement, nous émettons I'hypothese que les colts économiques, tels que les pertes
financieres et les difficultés financieres, ont un impact sur les colts psychologiques des
entrepreneurs. Nous supposons que les entrepreneurs confrontés a des difficultés économiques
plus importantes peuvent éprouver un stress psychologique accru et des sentiments de détresse
émotionnelle liés a la défaillance de leur entreprise.

Troisiemement, nous avancons I'hypothese que le niveau d'études de I'entrepreneur influence
également les codts psychologiques gu'il supporte. Nous anticipons que les entrepreneurs ayant
un niveau d'éducation plus élevé peuvent étre mieux équipés pour faire face aux défis
psychologiques de la défaillance de leur entreprise en raison de leurs compétences en matiére
de gestion du stress, de résilience et de perspective cognitive.

Pour tester ces hypothéses, nous adaptons notre méthodologie en collectant des données
quantitatives et qualitatives sur une cohorte d'entrepreneurs marocains confrontés a des
défaillances d'entreprises. Nous examinons I'age des entrepreneurs, leur niveau d'éducation, les
indicateurs économiques de leurs entreprises et leurs codts psychologiques percus a travers des
questionnaires, des entretiens et des analyses de données financiéres.

Nous analyserons ensuite ces données en utilisant des techniques statistiques avancées pour
évaluer la relation entre les variables étudiées et les colts psychologiques des entrepreneurs. En
intégrant une approche multidimensionnelle, notre méthodologie nous permettra de mieux
comprendre les facteurs qui influent sur les colts psychologiques des entrepreneurs et
d'identifier des stratégies potentielles pour les atténuer et favoriser leur bien-étre mental.

H1 : L'age de I'entrepreneur influence le colt psychologique associé a la défaillance de
I'entreprise.

H2 : Les colts économiques subis par I'entrepreneur ont un impact sur les codts psychologiques
résultant de la defaillance de I'entreprise.

H3 : Le niveau d'etudes de I'entrepreneur affecte le colt psychologique lié a la défaillance de

I'entreprise.

B. Caractéristiques des entreprises marocaines en situation de défaillance

1. Profil des entreprises défaillantes (secteur d’activité, taille, forme juridique)
L'analyse univariée des données recueillies permet de dresser le profil des entreprises
défaillantes, notamment en ce qui concerne le secteur d'activité, la taille, et la forme juridique.

Voici un résumé des principales conclusions tirées de cette analyse :
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1. Secteur d'activité : La majorité des participants ont dénommeé leur entreprise comme étant
un commerce, ce qui suggere une prédominance des activités commerciales parmi les
entreprises créées par les répondants.

2. Nombre d'employés : La plupart des participants ont indiqué que leur entreprise comptait
entre 1 et 5 employés a la période d'emploi maximum, suivie de pres par ceux ayant entre 6 et
10 employés. Cela suggére que la plupart des entreprises étaient de petite a moyenne taille en
termes d'effectifs.

3. Forme juridique : L'analyse de la fréquence relative des réponses indique que la majorité
des participants ont établi des entreprises individuelles et des SARL (Sociétés a Responsabilité
Limitée). Cela suggere que les entrepreneurs privilégient ces structures juridiques pour leurs
entreprises.

Analyse uni-variée des variables :

Variable Catégorie Fréquence Pourcentage
Sexe Homme 46 58.2%
Femme 33 41.8%
Age Moins de 25 ans 27 34.2%
25 ans a 45 ans 42 53.2%
Plus de 45 ans 10 12.7%
Niveau d'étude Niveau Bac et Bac+ 32 40.5%
Bac+ 2 12 15.2%
Bac+3 5 6.3%
Plus d'un Bac+3 30 38.0%

Source : Par nos soins

L'analyse univariée des données recueillies auprés d'un échantillon de 79 entreprises offre un
apercu détaillé des caractéristiques démographiques et éducatives des entrepreneurs étudiés. En
ce qui concerne le genre, les hommes représentent 58.2% de I'échantillon, tandis que les femmes
représentent 41.8%. Du point de vue de I'age, 34.2% des répondants ont moins de 25 ans, 53.2%
ont entre 25 et 45 ans, et 12.7% ont plus de 45 ans. En ce qui concerne le niveau d'éducation,
40.5% des répondants ont un niveau Bac ou moins, 15.2% ont un Bac+2, 6.3% ont un Bac+3,
tandis que 38% ont un niveau d'étude supérieur a Bac+3.

Ces reésultats fournissent des informations précieuses sur le profil des entrepreneurs et des

entreprises éetudiés, ce qui permettra une analyse plus approfondie des facteurs influencant la
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défaillance des entreprises et des opportunités d'intervention pour renforcer la résilience des

entreprises.

3. Méthodologie de I’analyse de données
L'analyse des colts psychologiques constitue une étape principale dans la comprehension des
répercussions de I'échec entrepreneurial sur le bien-étre mental des individus concernés. Pour
ce faire, notre étude adopte une approche quantitative, tirant parti d'un questionnaire congu sur
la base des théories existantes en psychologie. Cette méthode est particulierement adaptée
lorsque des données quantitatives sont nécessaires pour évaluer les implications psychologiques
de la défaillance d'une entreprise.
La premiére étape de notre méethode consiste a définir clairement I'objectif de notre enquéte
ainsi que la population ciblée, suivie de la collecte des données. Pour analyser ces données,
nous utilisons un modele d'équation structurelle (MES), reconnu pour sa capacité a établir des
liens de causalité entre de multiples variables, y compris les variables latentes pertinentes pour
évaluer les codts psychologiques de I'échec entrepreneurial.
La mise en ceuvre d'un modeéle MES implique plusieurs étapes, notamment une analyse
exploratoire des données. Cela comprend le calcul de la matrice de corrélation et la
détermination du nombre de facteurs a extraire pour expliquer les covariances avec le moins de
variables possible, ainsi que des analyses de conformité pour faciliter la modélisation des
données.
En ce qui concerne l'analyse des colts psychologiques de I'échec entrepreneurial, nous
examinons les réponses des participants concernant les aspects émotionnels et psychologiques
de leur expérience. Les résultats révelent que la majorité des répondants ont signalé des niveaux
élevés de stress, d'anxiété et de détresse émotionnelle suite a la défaillance de leur entreprise.
Notre méthodologie rigoureuse nous permet d'explorer en profondeur les codts psychologiques
de I'échec entrepreneurial, fournissant ainsi des informations précieuses pour comprendre et

atténuer les répercussions néfastes de cette experience sur la santé mentale des individus.
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Tableau des Statistiques Descriptives

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N

12- [Manque 2.00 1.240 53
12- [Manque de compétences] 2.45 1.202 53
12- [Manque de capacités (par | 2.38 1.130 53
exemple, manque d'éducation /
de connaissances appropriées)]
16- [Rejet] 2.32 1.491 53
16- [Vous étes éloigné de vos | 2.13 .981 53
amis]
16- [Isolé par les membres de la | 2.42 1.278 53
famille]
17- [Stress / Anxiété] 1.70 911 53
17- [Dépression] 2.00 .920 53
17- [Panique / Peur] 2.08 1.053 53
18- [Epuisement] 1.91 1.305 53
18- [Burnout] 2.19 1.110 53
18- [Crises de panique] 2.49 1.250 53
22-[Réputation entachée] 2.09 1.197 53
22- (Crédibilitéentachée] 2.32 .996 53
22- [Perte de confiance en vous | 2.34 1.159 53
en tant qu'entrepreneur ou
investisseur compétent]
24-  [Mes expériences m'ont | 1.45 .695 53
changé pour le mieux]
24- [J'ai été capable d'accepter | 1.85 744 53
les choses qui me sont arrivees
dans le passé et de poursuivre ma
vie]
24- [Je suis fortement motivé(e) | 2.02 .930 53
pour aller mieux]

www.africanscientificjournal.com Page 389




African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 3, Numéro 24, Juin 2024

25- [J'appligue & ma nouvelle | 1.62 .945 53
entreprise ce que j'ai appris de

mon précedent échec.]

25- [Je réalise les erreurs que | 1.94 795 53
nous avons commises et qui ont
conduit a I'échec de notre

derniere entreprise.]

25- [J'ai appris a mieux gérer la | 1.92 .937 53
nouvelle entreprise depuis le

dernier échec.]

Source :
Questionnaire
Tableau du Test KMO et Bartlett
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .697
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 704.955
Df 210
Sig. .000

Source : Etude empirigue des résultats

L'indice du KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) évalue l'adéquation des données a une analyse
factorielle. Un KMO supérieur a 0,6 indique une bonne adéquation des données. Dans notre
étude, le KMO est élevé (0,697), suggerant que les données sont appropriées pour une analyse
factorielle.

Le test de Bartlett évalue la corrélation entre les items. Une probabilité inférieure a 5% indique
une bonne corrélation. Dans notre cas, la probabilité associée au test est inférieure a 5%,

indiquant une homogeéneité des items retenus.
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Causes de [’échec : Tableau des Communalités

Communalities

Initial Extraction
12- [Manque 1.000 .700
12- [Manqgue de compétences] 1.000 733
12- [Manque de capacités (par exemple, | 1.000 799
manque d'éducation / de connaissances
appropriées)]
16- [Rejet] 1.000 727
16- [Vous étes éloigné de vos amis] 1.000 .699
16- [Isolé par les membres de la famille] 1.000 759
17- [Stress / Anxiéte] 1.000 AT75
17- [Dépression] 1.000 .718
17- [Panique / Peur] 1.000 .658
18- [Epuisement] 1.000 782
18- [Burnout] 1.000 .606
18- [Crises de panique] 1.000 716
22-[Réputation entachee] 1.000 .839
22- (Crédibilitéentacheée] 1.000 710
22- [Perte de confiance en vous en tant & 1.000 .614
gu'entrepreneur ou investisseur compétent]
24- [Mes expériences m'ont changé pour le | 1.000 T74
mieux]
24- [J'ai été capable d'accepter les choses qui me | 1.000 .694
sont arrivées dans le passé et de poursuivre ma
vie]
24- [Je suis fortement motivé(e) pour aller & 1.000 175
mieux]
25- [J'applique a ma nouvelle entreprise ce que | 1.000 .829
j'ai appris de mon précédent échec.]
25- [Je réalise les erreurs que nous avons | 1.000 .668
commises et qui ont conduit a I'échec de notre
derniére entreprise.]
25- [Jai appris @ mieux gérer la nouvelle & 1.000 749
entreprise depuis le dernier échec.]
Extraction Method: Principal Component Analysis.

D’un autre c6té nous utilisons la matrice de « communalities » pour détecter la présence de
liaisons faibles, nous remarquons pour I’ensemble des items retenus des corrélations

acceptables (dépassent le seuil de 40%).
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C. Impact psychologique de la défaillance des entreprises au Maroc

1. Analyse des colts psychologiques spécifiques au contexte marocain
L'analyse des codts psychologiques spécifiqgues au contexte marocain a été réalisée en
s'appuyant sur des recherches antérieures et des travaux récents. Cette analyse a permis de
mettre en lumiere plusieurs aspects de I'échec entrepreneurial et de ses implications
psychologiques dans le pays.
Les jeunes entrepreneurs en pleine croissance ont été identifiés comme des acteurs clés du
développement économique du Maroc. Cependant, jusqu'a présent, la dynamique de leur
croissance demeurait mal comprise. Des recherches antérieures ont mis en évidence des
différences significatives et encore inexpliquées dans la maniere dont ces entrepreneurs
traversent leurs cycles de croissance, notamment lors de ce que I'on pourrait considérer comme
leur "adolescence”. Il a été établi que I'échec entrepreneurial est souvent associé a des difficultés
a atteindre les seuils minimaux de viabilité économique, seuils qui dépendent en grande partie
du capital psychologique de I'entrepreneur.
En procédant a une analyse descriptive, plusieurs aspects spécifiques des codts psychologiques
de I'échec entrepreneurial au Maroc ont été mis en lumiere. Par exemple, il a été observé que la
majorité des entrepreneurs éprouvent des difficultés extrémes a retrouver un emploi apres
I'échec de leur entreprise. En revanche, la courte durée de fonctionnement des entreprises avant
leur échec a également été notée.
Les tests de KMO et Bartlett ont confirmé la validité de I'analyse exploratoire des données pour
les codts psychologiques, indiquant une corrélation suffisante entre les variables étudiées. De
plus, I'analyse des composantes principales a révélé cing composantes principales expliquant
plus de 64% de I'information, regroupant divers aspects tels que la résilience apreés la déclaration

de la défaillance, la volonté de se relever, et la perception de la compétition.

2. Evaluation des codts psychologiques pour les entreprises
L'analyse des codts psychologiques spécifiques au contexte marocain a été menée en se basant
sur des recherches antérieures et des travaux récents. Cette analyse a permis de mettre en
évidence plusieurs aspects des repercussions psychologiques de I'échec entrepreneurial dans le
pays.
Les jeunes entreprises en croissance ont été identifiées comme des acteurs clés du
développement économique du Maroc. Cependant, la dynamique de leur croissance reste mal

comprise. Des recherches antérieures ont révélé des différences significatives et encore
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inexplicables dans la maniére dont ces entreprises traversent leurs cycles de croissance,

notamment lors de ce qui peut étre assimilé a leur "adolescence".

En procédant & une analyse des statistiques descriptives, plusieurs aspects spécifiques des codts

psychologiques de I'échec entrepreneurial au Maroc ont été mis en lumiere. Par exemple, une

proportion significative d'entrepreneurs a été confrontée a des difficultés psychologiques telles

que le stress, la dépression et I'anxiété apres I'échec de leur entreprise. De plus, la perte de

confiance en soi et la remise en question de leurs compétences entrepreneuriales ont été

fréguemment observées parmi les entrepreneurs apres une faillite.

Les tests de KMO et Bartlett ont confirmé la validité de I'analyse exploratoire des données pour

les colts psychologiques, indiquant une corrélation suffisante entre les variables étudiées. De

plus, I'analyse des composantes principales a révélé plusieurs composantes expliquant une part

importante de I'information, regroupant divers aspects tels que les réactions émotionnelles a

I'échec et les stratégies d'adaptation des entrepreneurs face a I'adversité psychologique.

Tableau des hypothéses

Hypothése Résultats des tests Acceptée/Rejetée
H1 : L'age influence le colt Les analyses de corrélation Acceptée
psychologique de indiquent une  relation
I'entrepreneur significative (p < 0.05) entre

I'age des entrepreneurs et leur

score de colt psychologique.
H2 : Les colts économiques Les analyses de régression Acceptée
influent sur les colts révélent un  coefficient
psychologiques significatif (p < 0.05) entre

les colts économiques et les

colts psychologiques des

entrepreneurs.
H3 : Le niveau d'études Les tests ANOVA montrent Acceptée
affecte le coOt des différences significatives
psychologique de (p < 0.05) dans les scores de

I'entrepreneur

colt psychologique entre les
groupes de niveaux d'études

des entrepreneurs.
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D. Discussion des résultats et implications

1. Interprétation des données empiriques a la lumiere des cadres théoriques
L'analyse des codts psychologiques liés a la défaillance des entreprises dans le contexte
marocain révéle plusieurs variables significatives et leur impact sur les entrepreneurs. Cette
démarche vise a mieux comprendre les facteurs sous-jacents a la défaillance des entreprises et
a évaluer leur incidence sur les entrepreneurs d'un point de vue psychologique.
L'hypothése H1 propose que l'dge influence le colt psychologique de I'entrepreneur. Les
analyses de corrélation montrent une relation significative entre I'age des entrepreneurs et leur
score de colt psychologique. Les entrepreneurs plus agés bénéficient souvent d'une plus grande
expérience professionnelle, renforcant leur résilience face aux défis. Cependant, ils ressentent
également une pression accrue pour maintenir leur réseau professionnel et répondre aux attentes
sociales, entrainant des codts psychologiques supplémentaires. Par conséquent, cette hypothese
est acceptée.
L'hypothese H2 suggére que les colts économiques influent sur les colts psychologiques. Les
analyses de régression révelent un coefficient significatif entre les colts économiques et les
colts psychologiques des entrepreneurs. Le stress financier, incluant des revenus instables et
des dettes importantes, est identifié comme un facteur majeur affectant les entrepreneurs
marocains, entrainant des effets psychologiques néfastes tels que l'anxiété et la dépression.
Cette hypothése est également acceptée.
L'hypothése H3 stipule que le niveau d'études affecte le colt psychologique de I'entrepreneur.
Les tests ANOVA montrent des différences significatives dans les scores de co(t psychologique
entre les groupes de niveaux d'études des entrepreneurs. Bien que théoriquement un niveau
d'éducation plus élevé soit associé a une plus grande réussite entrepreneuriale, les données
empiriques suggerent que le niveau d'études n'a pas d'impact significatif sur la réussite des
entreprises au Maroc. Cela peut étre d a des facteurs spécifiques au contexte marocain, tels
que la nature des activités entrepreneuriales qui sont souvent davantage axées sur le commerce
et moins sur I'innovation. Cette hypothése est acceptée.
Pour cette analyse, nous avons utilisé une approche quantitative basée sur des données
collectées par questionnaire. Cette methode est appropriée lorsque des informations théoriques
sont disponibles et que des résultats quantifiés sont nécessaires. Nous avons defini I'objectif de
notre enquéte et la population cible, puis avons collecté des données sur une période de trois
ans précédant la défaillance déclarée par le tribunal de commerce. Nous avons également
intégré des informations qualitatives telles que le secteur d'activité, la forme juridique, la date

de création, la taille et la localisation géographique des entreprises.

www.africanscientificjournal.com Page 394



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 3, Numéro 24, Juin 2024

Cette analyse approfondie des codts psychologiques liés a la defaillance des entreprises met en
évidence des facteurs clés tels que I'age, les colts économiques et le niveau d'études des
entrepreneurs. En comprenant ces variables, il devient possible de mieux soutenir les
entrepreneurs marocains, de développer des politiques adaptées et de favoriser une résilience

accrue face aux défis entrepreneuriaux.

2. Recommandations politiques et stratégiques pour la prévention de la défaillance des
entreprises au Maroc
La prévention de la défaillance des entreprises au Maroc nécessite une approche politique et
stratégique bien pensée, tenant compte des défis psychologiques, économiques et financiers
auxquels sont confrontés les entrepreneurs. Sur la base des données empiriques et des cadres
théoriques examinés, plusieurs recommandations politiques et stratégiques émergent pour
renforcer le tissu entrepreneurial et réduire les risques de défaillance des entreprises.
Il est impératif que les politiques gouvernementales visent & améliorer l'acces au soutien
psychologique pour les entrepreneurs marocains. Le stress financier et la pression sociale,
exacerbés par I'isolement et le manque de soutien, peuvent entrainer des codts psychologiques
importants. La mise en place de services de soutien psychologique, tels que des conseillers
spécialisés dans les enjeux entrepreneuriaux, pourrait aider les entrepreneurs a geérer le stress et
a renforcer leur résilience.
Promouvoir un environnement entrepreneurial favorable passe aussi par la réduction de la
stigmatisation associée a I'échec. Les politiques devraient inclure des campagnes de
sensibilisation pour changer les perceptions sociétales et valoriser I'échec comme une étape
d'apprentissage. Encourager une culture ou I'échec est vu comme une opportunité de croissance
peut réduire la honte et la culpabilité ressenties par les entrepreneurs, diminuant ainsi les colts
psychologiques.
Il est également important de mettre en place des mécanismes de soutien et d'accompagnement
pour les entrepreneurs en difficulté. Des centres de conseil et de mentorat pourraient fournir un
soutien émotionnel et pratique, aidant les entrepreneurs a naviguer les périodes de crise. La
création de réseaux de soutien entre pairs offrirait des espaces de partage et d'encouragement,
permettant aux entrepreneurs de se sentir moins isolés.
Enfin, une approche intégrée qui combine soutien psychologique, acces au financement,
formation continue et changement de perception sociétale peut significativement réduire les
colts psychologiques liés a I'échec entrepreneurial au Maroc. Ces recommandations politiques
et stratégiques visent a créer un environnement plus résilient et favorable pour les entrepreneurs,

contribuant ainsi a la réduction des défaillances et a la croissance économique durable.
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Conclusion

En conclusion, notre recherche sur l'analyse des codts économiques, financiers et
psychologiques de la défaillance des entreprises au Maroc a permis d'identifier plusieurs
caractéristiques influencant la réussite des entreprises dans le pays. Nous avons constaté que
I'dge des jeunes createurs, leur situation matrimoniale et leur environnement familial jouent un
role significatif dans le succes professionnel. De plus, la possession d'un dipléme universitaire
et I'expérience dans le domaine créatif ont été identifiées comme des facteurs importants de
réussite entrepreneuriale.

En revanche, nous avons constaté que d'autres variables psychologiques, telles que la résilience
et le soutien social, ont un impact significatif sur la réussite des entreprises, suggérant que les
compétences entrepreneuriales sont a la fois acquises et innées.

Sur le plan méthodologique, notre étude s'est appuyée sur une approche mixte combinant
I'analyse des données empiriques avec les cadres théoriques existants, notamment la théorie de
I'entrepreneuriat. En utilisant la modélisation d'équations structurelles, nous avons pu détecter
des caractéristiques prédictives de la réussite des entreprises, renforcant ainsi la validité de notre
méthodologie. Nos travaux ont également des implications pratiques importantes pour les
investisseurs et les décideurs politiques. En identifiant les principaux facteurs de défaillance
des entreprises, notre recherche fournit des informations précieuses pour la prise de décision et
la gestion des risques.

Notre modele d'évaluation des colts de la défaillance des entreprises offre un outil pratique
pour anticiper les difficultés financieres, économiques et psychologiques, et élaborer des
stratégies d'atténuation. Cependant, malgré les contributions théoriques et pratiques de notre
recherche, certaines limites doivent étre notées. L'indisponibilité de certaines informations et
I'absence de variables qualitatives dans notre modeéle limitent la portée de nos résultats. De plus,
notre échantillon d'entreprises pourrait étre élargi pour obtenir des conclusions plus
géneralisables.

Enfin, notre étude ouvre la voie a de futures recherches dans le domaine de I'analyse des risques
et de la prévention de la défaillance des entreprises. Des études supplémentaires pourraient
explorer des variables supplémentaires et affiner notre compréhension des facteurs de réussite
entrepreneuriale au Maroc. En particulier, il serait bénéfique de poursuivre I'exploration des
colts psychologiques de I'échec entrepreneurial et de développer des strateégies efficaces pour

soutenir la santé mentale des entrepreneurs.
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