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Résume

La recherche scientifique représente un défi majeur pour les jeunes chercheurs, qui se heurtent
souvent a des obstacles tels que I'accés limité aux données, la gestion du temps, ainsi que la
nécessité d'accomplir diverses taches liées a leur thése, telles que la rédaction, la relecture et
I'analyse des données. Face a ces enjeux, l'intelligence artificielle (I1A) et la science ouverte
(SO) apparaissent comme des solutions pertinentes pour certains problémes rencontrés durant
le parcours doctoral. Ainsi, cette recherche vise a explorer les défis auxquels font face les
doctorants et & examiner comment I'l A et la SO peuvent étre des catalyseurs de changement, en
adoptant une approche méthodologique qualitative a travers des entretiens semi-directifs menés
auprés des doctorants de la Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales de
I'Université Cadi Ayyad de Marrakech. Les résultats ont démontré différents défis auxquels les
doctorants sont confrontés, tels que 1’acces restreint aux ressources et le probléme d’analyse
des données, pour lesquels I'TA et la SO peuvent étre des solutions pertinentes. Ainsi, cette
recherche contribue a la littérature en démontrant I’importance de I’IA et de la SO dans la
recherche scientifique au Maroc, un aspect qui, a notre connaissance, n'a jamais été abordé dans
les travaux antérieurs.

Mots clés : recherche scientifique, défis, solutions, intelligence artificielle, science ouverte.
Abstract

In the academic sphere, early-career researchers face significant challenges in scientific
research, including limited data access, time management, and the requirement to handle
various tasks related the thesis process, such as writing, proofreading, and data analysis. In
response to these challenges, artificial intelligence (Al) and open science (OS) have emerged
as relevant solutions to some of the challenges faced during the doctoral journey. This study,
through semi-structured interviews, aims to explore the challenges faced by doctoral students
at the Faculty of Legal, Economic, and Social Sciences at Cadi Ayyad University in Marrakech,
and how Al and OS can act as catalysts for change. The findings highlight various challenges
that doctoral students face, such as restricted access to resources and issues in data analysis, for
which Al and OS can offer effective solutions. Therefore, this study contributes to the literature
by demonstrating the importance of Al and OS in scientific research in Morocco, an aspect that,
to our knowledge, has not been addressed in previous studies.

Keywords: scientific research, challenges, solutions, artificial intelligence, open science
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Introduction

La révolution technologique actuelle transforme profondément notre rapport a lI'information et
a la connaissance, pouvant avoir un impact significatif sur nos capacites intellectuelles (Pappas,
E. 2019). Dans ce contexte, I'lA a pris de I'importance dans la communauté scientifique ces
derniéres années, grace a son potentiel pour soutenir la recherche dans divers environnements
(Almaraz-Lopez et al. 2023). Cette technologie peut réduire les obstacles a lI'acces aux theses
et publications, ainsi qu'automatiser des tdches monotones, permettant aux chercheurs de se
concentrer sur I'innovation et I'excellence académique. Comprendre et naviguer efficacement
dans cet environnement complexe est essentiel pour mener une recherche de qualité. La
recherche scientifique exige non seulement la maitrise des méthodologies avancées, mais
également une adaptation continue aux nouvelles technologies et pratiques.

Aussi fondamentale que I'lA, la SO gagne en importance au fil du temps. Face aux défis d'acces
a la science rencontrés par les chercheurs, la SO est percue comme une discipline pouvant faire
progresser la science. Le libre acces aux données ouvertes et aux ressources de recherche
ouvertes devient de plus en plus essentiel (McKiernan et al. 2016), motivé par des arguments
éthiques tels que le droit d'accés a la littérature issue de recherches financées par des fonds
publics et I'importance des logiciels publics pour la reproductibilité.

Malgré le potentiel de I'l A et de la SO, il existe un écart important dans la littérature concernant
leur utilisation efficace en recherche (Christou, 2023 ; McKiernan et al. 2016). Cette recherche
vise a combler cette lacune en explorant les défis auxquels font face les jeunes chercheurs,
notamment en termes d'accessibilité, d'utilisation de I'lA et d'intégration des principes de
science ouverte. Elle examine également les attentes et les besoins en formation des chercheurs
pour renforcer leurs compétences dans un environnement de recherche exigeant.

La question centrale formulée est : ""Comment intégrer efficacement les technologies
d'intelligence artificielle et les principes de la science ouverte pour améliorer la qualité et
la pertinence de la recherche doctorale au Maroc?"'

Cet article est structuré de la maniére suivante : tout d'abord, nous discutons des défis auxquels
sont confrontés les jeunes chercheurs, qui impactent directement la qualité et la rigueur des
travaux reéalises. Nous examinons ensuite, I'adoption croissante de IA dans le processus de
recherche, qui, bien qu'elle offre des avantages potentiels, souleve également des défis en
matiére de précision et de supervision humaine nécessaires a une interprétation correcte des
résultats. Par la suite, nous abordons les enjeux de la SO, la réceptivité des chercheurs a cette

approche ainsi que les bénéfices potentiels de I'ouverture des données pour le progres global de
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la recherche scientifique. Enfin, nous analysons les attentes des chercheurs en matiere de
formation, mettant en lumiére la nécessité impérative de développer des compétences éthiques
et techniques adaptées a I'ere numérique et a l'utilisation de technologies avancees telles que
I'A.

1. Cadre conceptuel

1.1.”intelligence artificielle
Depuis sa premicre utilisation lors de la conférence de Dartmouth en 1956, le domaine de I'[A
n'a cessé de repousser ses frontieres. Fondamentalement, I'lA vise a développer des systemes
informatiques capables d'effectuer des taches nécessitant normalement une intelligence
humaine. Ce domaine interdisciplinaire englobe des disciplines telles que les sciences humaines
et sociales, I'informatique, les mathématiques et les sciences cognitives.
L'objectif principal de I'lA est de comprendre et de reproduire les processus cognitifs humains,
en créant des systémes capables de résoudre des problémes de maniére comparable a I'étre
humain. Initialement nourrie par les neurosciences, I'informatique et les mathématiques, I'lA
integre désormais également les sciences humaines et sociales pour enrichir sa compréhension
et son application.
Ainsi, I'A ne se limite pas a un champ de recherche défini, mais représente plutt un
programme ambitieux visant a émuler et a étendre les capacités intellectuelles humaines a
travers des systemes automatisés et intelligents. Elle reléve ainsi de ’utilisation d’algorithme
soit d’une suite finie et non ambigué d’opérations et d’instructions permettant, a partir
d’entrées, de résoudre un probléme ou d’obtenir un résultat.
Ces dernieres années, l'intelligence artificielle a connu un développement spectaculaire,
largement attribuable a la puissance accrue des machines, aux avancées dans les algorithmes,
ainsi qu'a I'explosion des volumes de données disponibles et exploitables, notamment dans le
domaine de la compréhension du langage humain. Ces réussites ont suscité un enthousiasme
considérable au sein de la communauté scientifique (LeCun et al., 2015).

1.2.La science ouverte
La science ouverte est la diffusion des résultats de la recherche sans entrave et sans paiement.
Elle représente une importante opportunité pour améliorer la qualité et le rayonnement de la
recherche, mais aussi pour renforcer le lien entre science et société. Il s’agit d’abandonner les
barriéres a I’acceés que constituent les abonnements aux revues scientifiques et de travailler a la

diffusion de la matiere premiére de la connaissance que sont les données de la recherche
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L'accés libre aux publications scientifiques est un pilier fondamental de la science ouverte. Il
permet aux chercheurs, aux décideurs, et au grand public d'accéder aux reésultats de la recherche
sans barriéres financiéres. Selon Piwowar et al. (2018), les politiques d'acces libre ont le
potentiel de réduire les inégalités d'acces aux connaissances scientifiques et d'améliorer la
diffusion des résultats de recherche. Les plateformes telles que arXiv, PubMed Central, et les
revues en acces libre comme PLOS ONE jouent un réle crucial dans cette démarche (Suber,
2012).
Le partage des données de recherche est essentiel pour permettre la reproduction des résultats
et la vérification des découvertes scientifiques. Boulton et al. (2017) soulignent que les données
ouvertes favorisent la transparence et la collaboration entre chercheurs, améliorant ainsi la
qualité des recherches et accélérant I'innovation. Des initiatives comme les Data Repositories
et les consortiums de données, tels que le Human Genome Project, illustrent les avantages du
partage des données (Wilkinson et al., 2016).
La science ouverte encourage également la collaboration internationale et interdisciplinaire. Les
outils de communication en ligne, les plateformes de collaboration telles que GitHub, et les
projets collaboratifs comme le CERN ont permis de surmonter les barriéres géographiques
et disciplinaires. Weller (2011) met en évidence comment les environnements de travail
collaboratifs en ligne peuvent transformer la maniére dont la recherche est menée et partagée.
Cependant, pour que la science ouverte soit pleinement efficace, des défis doivent étre
surmontés, tels que le financement durable des plateformes de publication en acces ouvert et la
gestion éthique des données de recherche, notamment en ce qui concerne la protection de la
propriété intellectuelle et la confidentialité des données sensibles.

1.3.L’IA, la SO et la recherche scientifique

1.3.1. L’TA et la recherche scientifique
L'intelligence artificielle (1A) joue un role de plus en plus central dans la recherche scientifique,
offrant des outils puissants pour l'analyse des donnees, la découverte de nouvelles
connaissances et l'optimisation des processus de recherche. La revue de littérature menée
examine les applications actuelles de I'lA dans la recherche scientifique, les défis associés et
les perspectives d'avenir.
L'un des principaux avantages de I'lA dans la recherche scientifique est sa capacité a traiter et
analyser de vastes ensembles de données. Les algorithmes de machine learning, tels que les
réseaux de neurones et les méthodes d'apprentissage supervisé, permettent d'identifier des

patterns et des relations complexes dans les données scientifiques. Jordan et Mitchell (2015)
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soulignent I'importance de ces techniques pour la découverte de nouvelles connaissances et la
validation de modéles théoriques. De plus, les frameworks comme TensorFlow et PyTorch sont
couramment utilisés pour des applications allant de la classification d'images a lI'analyse de
séquences génetiques (Goodfellow et al., 2016).
En management, I'lA joue un role de plus en plus central dans I'optimisation des processus
décisionnels et l'analyse des performances organisationnelles. Les systémes d'analyse
prédictive permettent aux gestionnaires de mieux comprendre les tendances du marche,
d'évaluer les performances des employés et d'anticiper les besoins en ressources humaines. Par
exemple, des outils d'lA peuvent analyser des données de vente et des comportements d'achat
pour informer les stratégies de marketing et d'optimisation des produits.
L'IA contribue également a I'amélioration des processus de recherche en management. Les
systemes de recommandation basés sur I'lA peuvent suggérer des articles pertinents et des
collaborations potentielles en se basant sur les publications passées et les profils de recherche
des scientifiques. Kumar et al., (2018) discutent de I'utilisation de I'lA pour améliorer la gestion
de la recherche et la découverte d'informations pertinentes.
En outre, les outils d'lA peuvent automatiser des taches telles que la révision de manuscrits et
la gestion des données expérimentales, permettant ainsi aux chercheurs de se concentrer
davantage sur des aspects innovants (Boudia et al., 2019). L'intégration de I'lA dans les études
de cas et les recherches qualitatives peut également offrir de nouvelles perspectives, en facilitant
I'analyse de grands volumes de donneées textuelles et en détectant des motifs qui pourraient
échapper a une analyse manuelle. Ainsi, I'lA non seulement optimise les processus de recherche
en management, mais elle ouvre également de nouvelles avenues pour la recherche appliquée,
renforcant la prise de décision stratégique et I'innovation au sein des organisations.
Cependant, des défis persistent, notamment la qualité des données, I'interprétabilité des modéles
(Lipton, 2018) et des préoccupations éthiques concernant la gestion des données sensibles
(Crawford & Paglen, 2019). Une approche éthique et rigoureuse est cruciale pour tirer parti des
avantages de I'lA dans ces domaines.

1.3.2. La SO et la recherche scientifique
La science ouverte est un mouvement qui vise a rendre la recherche scientifique plus accessible,
transparente, et collaborative. Elle englobe diverses pratiques et politiques telles que I'accés
libre aux publications, la mise en partage des données de recherche, et la promotion de la

collaboration internationale. Cette revue de littérature explore les principaux aspects de la

www.africanscientificjournal.com Page 991



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 03, Numéro 26, Octobre 2024

science ouverte, ses impacts sur la recherche scientifique, ainsi que les défis et perspectives
futurs.
La science ouverte contribue a accélérer I'innovation en facilitant I'acces aux derniéres
recherches et en favorisant la collaboration entre chercheurs de différents domaines. Le modéle
de publication ouverte permet une diffusion rapide des résultats, ce qui peut conduire & des
avancées plus rapides (Baker, 2016).
Un autre impact significatif de la science ouverte est I'amélioration de la reproductibilité des
résultats scientifiques. Le partage des données et des méthodologies permet a d'autres
chercheurs de reproduire les expériences et de verifier les resultats, ce qui est crucial pour
I'intégrité scientifique (Open Science Collaboration, 2015).
La science ouverte contribue a réduire les barrieres d'accés aux connaissances scientifiques, en
particulier pour les chercheurs dans des institutions avec des ressources limitées. L'acces libre
aux publications et aux données permet une plus grande équité dans la recherche, offrant des
opportunités égales pour tous les chercheurs indépendamment de leur affiliation institutionnelle
(McKiernan et al., 2016).
Cependant des défis et des limites persistent, notamment le financement de la science ouverte,
en particulier pour les publications en acces libre. De nombreuses revues en acces libre
demandent des frais de publication qui peuvent étre prohibitifs pour certains chercheurs et
institutions. Les modéles de financement alternatifs, tels que les fonds de publication ou les
soutiens gouvernementaux, sont en développement pour adresser ce probléme (Crawford,
2018).
En management, ou le partage des connaissances et des pratiques est essentiel pour favoriser
I'innovation et l'amélioration continue, l'accés a des publications de qualité est crucial.
Parallélement, le partage des données de recherche pose des défis en matiére de protection des
informations sensibles, comme celles concernant des entreprises ou des études de cas. Les
chercheurs doivent naviguer entre transparence et confidentialité, particulierement dans les
études de comportement organisationnel, ou des données sensibles sur des employés ou des
processus internes peuvent étre impliquées (Snyder et al., 2016).
Il est donc essentiel de promouvoir des changements culturels et d'encourager des politiques
institutionnelles qui favorisent la science ouverte, en insistant sur I'importance de l'accessibilité
des recherches en management pour enrichir le savoir collectif et améliorer la pratique
professionnelle (Bartling & Friesike, 2014).

2. Methodologie de recherche
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Pour répondre a notre problématique de recherche, nous avons adopté une approche qualitative
exploratoire a travers des entretiens semi-directif auprés des doctorants (es) de la faculté des
sciences ¢conomiques juridiques et sociales de 1’université Cadi Ayyad de Marrakech. Au total
nous avons mené 10 entretiens, ainsi nous avons procéde au principe de la saturation théorique.
En ce qui concerne le paradigme épistémologique, nous avons adopté une perspective
interprétativiste. Ainsi, nous avons reconnu la nécessité de comprendre les contextes, les
valeurs et les cadres de référence propres a chaque répondant.
Ainsi, dans le cadre de notre étude sur les difficultés rencontrées par les doctorants tout au long
de leur parcours académique et sur la fagcon dont les 1A ou les SO peuvent aider a surmonter
ces difficultés, une analyse thématique des entretiens transcrits a été abordée comme suit :

¢ ldentification des difficultés rencontrées par les doctorants :
Dans cette premiére étape, nous avons essayé de rechercher des passages dans les entretiens ou
les participants discutent des obstacles, des défis ou des difficultés qu'ils rencontrent pendant
leur parcours académique. Cela inclut des problémes tels que le stress lié a la charge de travail,
les difficultés a obtenir des financements, les défis liés a la conciliation entre la vie personnelle
et professionnelle, etc.

¢ ldentification des points de vue sur I'utilisation des 1A ou des SO pour surmonter

ces difficultes :

Ensuite, nous avons examiné les opinions et les expériences des participants concernant
I'utilisation des IA ou des SO pour aider a surmonter les difficultés mentionnées. Cela inclut
des discussions sur l'utilisation d'outils d'analyse de données pour faciliter la recherche, I'acces
a des ressources éducatives en ligne, la collaboration dans des environnements de recherche
ouverts, etc.

¢ ldentification des exemples concrets d*utilisation des 1A ou des SO pour surmonter

les difficultés :

Nous avons aussi recherche des exemples spécifiques ou les participants ont utilisé des
technologies telles que l'intelligence artificielle, des plateformes de science ouverte, des
logiciels etc., pour résoudre des problémes ou améliorer leur expérience académique.

¢ Analyse transversale et intégrative :
Enfin, nous avons examiné comment les difficultés rencontrées par les doctorants sont liées aux
possibilités offertes par les 1A ou les SO. Par exemple, nous avons identifié des cas ou
l'utilisation d'outils d'lA a permis de surmonter des obstacles spécifiques, ou comment les

pratiques de science ouverte ont facilité I'acces a des ressources et des collaborations.
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Cette analyse thématique nous a permis d'identifier les difficultés spécifiques des doctorants,
de comprendre les perspectives sur l'utilisation des 1A ou des SO pour surmonter ces difficultés,
de recueillir des exemples d'utilisation pratique de ces technologies, et enfin, d'analyser la fagon
dont ces outils peuvent étre intégrés pour améliorer I'expérience académique globale des
doctorants.

3. Présentation des résultats

3.1.Les problémes et les contraintes rencontrés par les doctorants
L’analyse des entretiens révele plusieurs défis majeurs auxquels les doctorants sont confrontés
tout au long de leur parcours de recherche. Ces défis incluent I'accessibilité au terrain, la
recherche bibliographique, la méthodologie, I'accés aux ressources, ainsi que la gestion des
références bibliographiques. Les chercheurs expriment également un besoin de solutions
pratiques et d’accompagnement pour surmonter ces obstacles.

3.1.1. Problemes liés au choix des sujets et des problématiques
Le choix du sujet de thése est un défi majeur pour les doctorants. La doctorante A., met I’accent
sur ’incertitude persistante quant a la pertinence des problématiques de recherche malgré une
revue extensive de la littérature : « Apres lecture et synthese de 200 articles, la question reste :
sur quelle problématique faut-il travailler au juste ? »

3.1.2. Problémes liés a I’acces aux ressources
L'acces aux articles scientifiques est un obstacle majeur pour les doctorants, souvent limité par
des frais ou des restrictions d'acces. La doctorante M., constate que méme avec les plateformes
et les mails institutionnels, certains articles restent inaccessibles sans paiement : « Il'y a un
grand probleme au niveau de [’acces a [’information dans la phase de la recherche
bibliographique. ». Le doctorant E., renforce cette idée en soulignant que les restrictions d'acces
aux bases de données ralentissent le processus de recherche : « L'accés aux bases de données
est un grand probléme qui nous empéche d'accéder a certaines ressources. »

3.1.3. Problemes de méthodologie
Les problemes méthodologiques représentent un défi considérable. La doctorante A., note que
les contradictions entre les références en méthodologie compliquent la création d'un protocole
de recherche adapte : « Il y a beaucoup de contradictions entre les références en méthodologies,
ce qui laisse les chercheurs perdus. ». La doctorante J., confirme que 1’élaboration d’un
protocole solide est souvent un casse-téte : « L'élaboration d'un protocole de recherche solide
est primordiale mais représente souvent un casse-téte. »

3.1.4. Problémes de ’accés au terrain
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L'accés aux terrains de recherche est difficile, souvent en raison de la réticence des entreprises
a collaborer. La doctorante B., explique les difficultés rencontrées : « Généralement, j’ai
rencontré des difficultés au niveau du terrain qui était vraiment verrouillé ». La doctorante A.,
ajoute les obstacles pour obtenir des informations aupres des entreprises, notamment au niveau
du top management : « L’accés aux entreprises, aux répondants surtout le top management,
aux bases de données fiables d’entreprises. ». La doctorante 1., souligne le temps considerable
nécessaire pour constituer un échantillon représentatif : « Trouver [’échantillon demande
beaucoup de temps, et méme si trouve, il y a des critiques sur sa représentativité. »

3.1.5. Problemes de conception des outils de collecte des données
La conception des outils de collecte des données est un défi significatif. La doctorante B.,
mentionne la complexité de déterminer le type de données a collecter et la nécessité d’une
collecte fiable : « Cela implique souvent de déterminer quel type de données collecter, comment
les collecter de maniére fiable et valide. ». La doctorante G., ajoute que la validation des outils
nécessite des phases de pré-test pour éviter les biais : « Cela nécessite souvent des phases de
pré-test et de validation pour s'assurer que les instruments capturent de maniére précise les
informations pertinentes. » Les technologies modernes, telles que les logiciels spécifiques ou
les applications mobiles, ajoutent une dimension supplémentaire a ces défis.

3.1.6. Problémes de traitement et d’analyse des données
Les outils d'analyse de données, notamment pour I'analyse qualitative, sont souvent insuffisants.
La doctorante A., note que les logiciels actuels peinent a analyser intelligemment le contenu
des entretiens : « Les logiciels ne sont pas assez performants pour analyser de maniére
intelligente le contenu des entretiens. » Les outils d'analyse quantitative sont plus clairs, mais
les logiciels ont du mal a traiter les aspects qualitatifs de maniére adéquate.

3.1.7. Problemes de stress
Le stress est un probléeme majeur pour les doctorants, lie a divers facteurs tels que la charge de
travail, les difficultés de financement, et la conciliation entre vie personnelle et professionnelle.
La doctorante G., met en avant les différents aspects du stress : « Cela pourrait inclure des
problémes tels que le stress lié a la charge de travail, les difficultés a obtenir des financements,
les défis liés a la conciliation entre la vie personnelle et professionnelle. ». Les jeunes
chercheurs rencontrent des défis importants dans ces domaines, qui affectent leur bien-étre et

leur productivité.
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Figure N°1 : Synthése des principaux problemes rencontrés par les doctorants

Synthese des principaux
deéfis rencontrés par les
doctorants
v
Problemes liés au choix : S R 5
i Problémes liés a ’acces Problémes de
des sujets et des , i
e aux ressources méthodologie
problématiques
Problémes de Problemes - Prqblemes . Problemes de
5o 7 : conception des traitement et
I’accés au terrain : . stress
outils de collecte d’analyse des
des données données

Source : réalisée par les auteurs a I’aide de VISIO

3.2.Perceptions et utilisation de I’IA et de la SO

3.2.1. Perception et degré de familiarité avec I'l A
Les doctorants affichent une familiarité variable avec l'intelligence artificielle (1A). La
doctorante J. décrit son niveau comme « Basique », tandis que la doctorante A., le considére
comme « Modeste ». La doctorante I., admet ne pas étre trés familiarisée avec I'lA, et la
doctorante C., se décrit comme débutante, se référant principalement a ChatGPT : « Quand
vous me dites I’IA, je pense directement a ChatGPT, or je sais qu’il y a d’autres outils de I’IA
mais dont je n’ai pas connaissance, donc je dirai que mon degré de connaissance est débutant
». Le doctorant E, bien que familier avec l'informatique de base grace a sa formation en
électronique, souligne les limitations dues aux versions payantes des outils d'lA : « Il 'y a
toujours cet obstacle de la version payante, donc on ne sait pas comment elle fonctionne et
quelles sont les fonctionnalités qu'elle comporte. » Ces témoignages révelent un niveau modeste
de compétence et d’expérience parmi les doctorants en maticre d'TA.
Certaines réticences sont également exprimées concernant 1’utilisation de I’TA. Le doctorant F,
par exemple, exprime des doutes sur ses effets potentiels : « Je suis sceptique quant a lI'usage
de I'lA, craignant une dépendance excessive et des effets sur nos capacités de recherche. » En
revanche, certains doctorants utilisent déja des outils d'lA pour surmonter des difficultés

spécifiques, comme la doctorante H qui utilise ChatGPT et Rayyan pour la synthese d'articles
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et la génération d'idées : « J'utilise des outils d'l1A comme ChatGPT, Rayyan et d'autres pour
synthétiser des articles et générer des idées pour ma recherche ».

3.2.2. Degreé et domaines d’utilisation de I’TA
Les doctorants montrent une utilisation variée de I'lA. La doctorante A., indique que ChatGPT
est I'outil le plus connu pour elle : « Je n’ai pas une visibilité sur ’ensemble des outils existants,
mais le plus connu est ChatGPT. » Doctorante I, ayant utilisé ChatGPT une fois, a trouvé I’outil
peu fiable : « Je I’ai utilisé une seule fois, par la suite je I’ai plus utilisé parce que j’ai trouvé
qu’il n’est pas fiable en termes d’informations qu’il donne. ». La doctorante C utilise ChatGPT
pour la traduction, la reformulation et I'inspiration, et Consensus pour la recherche d'articles :
« Oui, j’utilise des outils tels que ChatGPT pour la traduction, la reformulation mais aussi pour
I’inspiration pour la rédaction. » La doctorante J., utilise des outils d'lA pour générer des
premieres versions de texte, transcrire les entretiens automatiquement, et faire des revues de
littérature assistées par ordinateur : « J'utilise des outils d'assistance a I'écriture comme GPT-3
pour générer des premieres versions de texte, des logiciels de transcription automatique, et des
outils de fouille de texte pour les revues de littérature. ». Le Doctorant E utilise principalement
DeepL pour la traduction et occasionnellement ChatGPT : « C'est grandement ces deux types
d'outils que j'ai utilisés durant mes recherches. »
Malgré I’adoption de ces outils, certains doctorants restent sceptiques quant a leur usage
excessif. Le doctorant F, par exemple, exprime une préoccupation sur la dépendance potentielle
: « Je me considére sceptique et réservé par rapport a l'usage de I'lA, car je crains une
dépendance excessive et un déclin des capacités cognitives. »

3.2.3. Perception de la SO
La plupart des doctorants ne sont pas initialement familiers avec le concept de SO. Apreés
explication, les avis sont partagés sur leur utilité. La doctorante A., considere les SO comme
essentielles et mentionne Sci-Hub comme un soutien important : « Trés utile, ¢ ’est la base. Sci-
Hub est le sponsor de tous les doctorants ». La doctorante I., est d'accord sur les avantages des
SO mais insiste sur la nécessité de changer les mentalités : « Les sciences ouvertes peuvent
résoudre de nombreux problémes, mais il faut changer les mentalités pour encourager une
culture de recherche ouverte. ». La doctorante C voit les SO comme un moyen de rendre la
recherche accessible sans restriction : « La science ouverte vise a rendre la recherche
scientifique accessible a tous. ». La doctorante J est favorable a cette approche pour ses
avantages en matiere de transparence et de collaboration : « Personnellement, j'y suis trés

favorable car je pense qu'elle représente de nombreux avantages pour faire progresser la
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science de maniere transparente. » En revanche, le doctorant E., est plus réservé, reconnaissant
le potentiel des SO tout en soulignant la nécessité de contrdler leur évolution : « Si on a cette
science ouverte, ca peut faciliter les taches, mais il faut controler le sens d'évolution. »

3.2.4. Degré d’utilisation de la SO
Les doctorants utilisent des ressources libres via des comptes académiques fournis par leurs
institutions pour accéder a des bases de données mondiales. La doctorante B., note que, bien
que les ressources libres soient cruciales, I’acces est parfois limité par des contraintes
institutionnelles : « Les ressources libres étaient cruciales pour ma recherche, mais l'acces
restait limité en raison de certaines contraintes institutionnelles. ». Le doctorant F., souligne
I'importance des SO, notamment pour les chercheurs dans les pays en développement : « La
science ouverte est essentielle pour les chercheurs dans les pays en développement, mais des
efforts supplémentaires sont nécessaires pour garantir un acces équitable. » Il ajoute : « Les
ressources libres étaient I'épine dorsale de ma these, elles m'ont permis d'avoir accés aux
articles pertinents et de respecter les normes déontologiques. »
En résumé, les perceptions et les usages de I'lA et des Sciences Ouvertes parmi les doctorants
révelent une diversité d'opinions et de niveaux de compétence. Tandis que certains utilisent ces
outils avec succes pour divers aspects de leur recherche, d'autres expriment des réserves et
soulignent la nécessité d’une adoption réfléchie et équilibrée.

3.3.Solutions proposées par les doctorants

3.3.1. Formation

¢ Formation sur les approches méthodologiques
Pour les jeunes chercheurs, il est crucial de suivre des formations méthodologiques afin de
produire des travaux de qualité répondant aux normes strictes de la communauté scientifique.
Elles englobent de nombreux aspects importants de la recherche, du passage de la revue de la
littérature a I'étude empirique. Dans notre recherche, la formation en méthodologie de la
recherche scientifique est mentionnée comme I'une des solutions les plus fréeqguemment
évoquees par les doctorants, ce qui renforce son intérét.
En particulier, nos répondants soulignent I’importance d'organiser des séminaires
méthodologiques réguliers, couvrant différentes étapes de la recherche, et animés par des
experts. Ces séances offriraient aux doctorants lI'opportunite d'acquérir des bases solides et de
renforcer ainsi leur expertise méthodologique. « Il faut organiser des séminaires
méthodologiques réguliers sur les différentes étapes de la recherche, revue de littérature,
méthodologie, analyse de données, animés par des experts en la matiére. Ces séances
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permettraient d'acquérir de solides bases et de partager les bonnes pratiques ». (J, doctorante
en quatriéme année).

e Formation sur les outils de gestion bibliographique, d’analyse bibliométrique et des

données empiriques

Les doctorants soulignent également I'importance de former les chercheurs a I'utilisation des
outils de gestion bibliographique et d'analyse des données. Ils recommandent des ateliers de
formation dédiés a la recherche bibliographique efficace et a la gestion des références, ainsi
gua l'utilisation des logiciels comme EndNote, Zotero, et Mendeley pour simplifier
I'organisation et la citation automatique des références. Une doctorante propose : « Développer
des ateliers de formation a la recherche bibliographique efficace, a la gestion des références
et a I'exploitation des différents outils numériques dédiés » (J, doctorante en quatrieme année).
De plus, la formation sur des logiciels facilitant la gestion et I'analyse de grands volumes de
données textuelles est jugée essentielle. VVosViewer, par exemple, est recommandé pour
visualiser les réseaux de citations et les relations entre les articles. Une doctorante met en avant
I'importance de choisir le bon outil d'analyse : « Il faut bien choisir son outil d’analyse
d’articles, car il définit la qualité des résultats par la suite. Des le premier article, je dois avoir
une visibilité sur [’outil que je vais utiliser pour faire ma revue de littérature comme Vosviewer
» (A, doctorante en sixieme année).

e Formation sur la rédaction scientifique
Outre les formations méthodologiques, les formations sur la rédaction scientifique se révéle étre
parmi les solutions visant a résoudre les problemes de style de rédaction rencontrés par les
doctorants. « En fait, je propose de mettre les points sur le coté des formations sur la ou il y a
un probléme chez les doctorants, par exemple au niveau de la rédaction scientifique. Il faut
orienter les doctorants dans la rédaction, parce que la rédaction est la phase la plus délicate
dans la thése ». (I, doctorante en quatrieme année). Dans cette optique, la rédaction est
considérée comme une étape cruciale de la thése et exige une attention particuliéere selon notre
répondante. Cette solution met en évidence I'importance d'offrir des formations appropriées aux
doctorants pour améliorer leurs compétences en rédaction scientifique, et ce, pour améliorer la
qualité, la clarté et I’adaptions de leurs recherches aux normes.

e Formation sur la gestion du temps et du stress
Les défis liés a la santé mentale et au bien-étre sont des préoccupations importantes pour les
jeunes chercheurs, comme en témoignent nos répondants. L'ambiguité et le stress inhérent au

projet de thése peuvent avoir un impact significatif sur la santé mentale. « Je commence par
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["ambigiiité qu’on rencontre surtout au début du parcours, qui dit ambigiiité dit stress. Et bien
sur le stress impacte beaucoup la santé mentale, tu peux tomber dans [’insomnie, dans le
manque d’appétit, dans [’overthinking, etc. Au fil des années, tu deviens une personne qui
dépend de [’avancement de la theése, si tu veux faire autre chose dans ta vie tu te demandes si
tu vas arriver a faire l’équilibre avec la these. Tu commences a avoir un désordre dans ta vie
et des projets en attente ». (I, doctorante en quatrieme année). De plus, cette situation peut
entrainer une perte de motivation. « A un certain moment de notre parcours de thése, on
commence a perdre notre motivation et a se remettre en question, a perdre sa confiance en soi,
en ses compétences, et on se dit peut-étre que la recherche n’est pas faite pour moi, c’est ce
qu’on appelle le syndrome de l'imposteur. Et ceci engendre un stress ». (C, doctorante en
quatrieme année). Ainsi, l'ignorance des ressources disponibles et des outils pour gérer
efficacement ce stress peut aggraver la situation. Beaucoup de jeunes chercheurs ne connaissent
pas les stratégies qui pourraient les aider a mieux mener leur travail ou a gérer leur temps
efficacement. 11 est donc crucial d’organiser des programmes d'accompagnement dédiés a la
gestion du stress en paralléle avec des cycles de formation pertinents, tout en mettant l'accent
sur l'accés a des outils efficaces. Cela permettrait de soutenir les jeunes chercheurs et
d'améliorer leur bien-étre.
e Formation sur des logiciels d’IA
Nos répondants soulignent I'importance de formations innovantes sur les logiciels de I’IA pour
les doctorants. Elle met en avant le besoin d'adopter des outils méthodologiques plus innovants,
notamment dans le contexte de I'ére de I'intelligence artificielle. « Surtout faire des formations
dans des logiciels et des outils plus développés parce que c’est [’ére de [’intelligence artificielle,
on ne peut pas se baser uniquement sur des logiciels classiques ou qui n’apportent rien de
nouveau donc vraiment il faut penser a des outils méthodologiques plus innovants et pour faire
il faut interpeller des spécialistes en intelligence artificielle et faire des formations sur ¢a ». (I,
doctorante en quatrieme année). La doctorante | propose d'interpeller des spécialistes en
intelligence artificielle pour organiser des formations dédiées a I'utilisation de ces nouveaux
outils. Cette approche permettrait aux doctorants de rester a la pointe de la technologie et
d'exploiter pleinement les avantages des logiciels d'lA dans leurs travaux de recherche,
favorisant ainsi I'innovation et la qualité des résultats obtenus.
3.3.2. Collaboration
Outre les formations proposées aux doctorants pour résoudre les divers problémes auxquels ils

sont confrontés, la collaboration a également été percue comme une solution pertinente. En
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particulier, la création de groupes de partage, le coaching et I'accompagnement, ainsi que les
subventions de l'université et ses partenariats avec divers acteurs clés pour la réalisation des
travaux de recherche, ont été identifiés comme des leviers importants.

¢ Création des groupes de partages
Parmi les solutions proposées, I’une de nos répondantes suggere la mise en place de groupes de
travail thématiques entre doctorants pour encourager l'entraide, les échanges de conseils et le
partage d'informations. Cet effort a pour objectif de stimuler la coopération entre les doctorants
en leur fournissant un lieu pour échanger sur leurs difficultés et accomplissements, partager leur
expertise et se soutenir mutuellement dans leur travail de recherche. « Il faut favoriser la
création de groupes de travail thématiques entre doctorants pour développer I'entraide, les
échanges de bonnes pratiques et le partage de ressources ». (J, doctorante en quatrieme année).
Ces groupes de partage peuvent aider a établir une atmosphere de soutien et de coopération
propice a la réussite et au bien-étre des doctorants.

¢ Coaching et accompagnement
Par ailleurs, le coaching et 1’accompagnement des doctorants s’est révélé étre parmi les
solutions pertinentes pour répondre aux différents problémes des doctorants. Dans cette
optique, I’une de nos interviewées insiste sur l'importance de prendre en compte la santé
mentale des doctorants, soulignant que leur bien-étre influe directement sur leur performance
et leur productivité. Elle propose un accompagnement adapté et un acces facilité a I'information
pour aider les doctorants a surmonter les défis liés a la confusion et a ’accés aux informations.
« Il faut penser également au doctorant et a sa santé mentale. si le doctorant jouit d’,un bien-
étre, il va étre plus performant et plus productif. Au lieu de passer 5 ans ou 6 ans dans la these,
il peut terminer dans 3 ans. Le bon coaching et surtout [’acces a l’information, sont
importants ». (I, doctorante en quatrieme année). De méme, la mise en place d'un tutorat
individuel renforcé par des doctorants expérimentés ou des ingénieurs d'é¢tudes est d’une
importance capitale. Ce dispositif vise a fournir un soutien technique personnalisé aux jeunes
chercheurs, notamment en matiére d'analyses statistiques et d'utilisation de logiciels spécialisés.

¢ Soutien institutionnel
Les doctorants expriment des besoins concernant la subvention des ressources essentielles a
leur recherche et suggerent des actions de partenariat de la part de l'université. L a doctorante
A souligné I'importance d'ajouter de nouvelles bases de données a la plateforme subventionnée
par I'lMIST pour accéder a des références pertinentes, « Il faut ajouter de nouvelles bases de

données dans la plateforme subventionnée par I’ IMIST. Des bases de données trés importantes
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pour nous ne sont pas accessibles. Je perds beaucoup de temps dans le contact des chercheurs
via researchgate, email, etc. ». (A, doctorante en sixiéme année). Par ailleurs, nos répondants
mettent en avant I’importance du soutien institutionnel en termes de subvention des logiciels
d’analyse des données dont les doctorants ont besoin pour réaliser leurs recherches. « S'il y a
un apport de I'établissement auquel on adhére, ce serait un bénéfice. 1l peut nous fournir des
logiciels, notamment ceux qu'on utilise régulierement, le PLS-SEM, ainsi que NVivo et peut-
étre d'autres logiciels qu'on ne connait pas ». (E, doctorant en troisieme année).
Par ailleurs, nos répondants soulignent I’importance de la collaboration entre I'université et les
entreprises pour régler le probléme de 1’accés au terrain rencontré par la quasi-totalité des
doctorants. Nos répondants proposent que Il'université incite les entreprises a participer a la
recherche, en mobilisant les dirigeants et les acteurs du terrain pour une collaboration fructueuse
entre le monde académique et professionnel. « Concernant I'accés au terrain, on aimerait bien
que l'université se mobilise dans ce sens-la et inciter les dirigeants pour nous aider a faire nos
recherches ». (E, doctorant en troisiéme année).

3.4.Les attentes des doctorants

3.4.1. Au niveau de I’utilisation des outils de 'TA

¢ Formation descriptive et technique
Pour répondre aux attentes des doctorants en matiére d’IA, il existe un besoin d'une formation
approfondie et descriptive. Nos répondants soulignent I'importance de comprendre les bases de
I'lA avant de pouvoir en tirer parti efficacement. « On a besoin de formation sur l'intelligence
artificielle, connaitre le domaine et savoir comment elle peut nous aider. C’est quoi
lintelligence artificielle ? Qu'est-ce qu'il y a dans I'lA ? Qu'est-ce qu'elle comprend ? Est-ce
qu'elle peut m'aider dans I’analyse des entretiens, dans la recherche, dans les résultats de
recherche ? L'intelligence artificielle, c'est encore une bofte noire, dont on ignore encore les
composantes, donc je ne peux pas choisir quelque chose que je ne connais pas » (E, doctorant
en troisiéme annee). Ainsi, tant que I'lA reste encore largement méconnue, qualifiant cette
derniére de "boite noire™ dont les composantes et les applications ne sont pas encore pleinement
comprises, il convient d’acquérir une connaissance approfondie du domaine de I'lA afin de
pouvoir évaluer son potentiel pour la recherche et choisir les outils les plus appropriés.
Ensuite, une formation technique sur 1’utilisation des outils est d’une importance capitale. Nos
répondants mettent en évidence le fait que la maitrise des outils se développera généralement

avec la pratique. Ainsi, la formation doit étre plus pratique que théorique. « Je dois connaitre
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vers la fin de la formation comment manipuler [’outil, parce que [’utilisation est pratique et
non pas théorique » (I, doctorante en quatriéme année).

¢ Rédaction scientifique, traduction, reformulation et correction a 1’aide de I’'TA
Les doctorants expriment le besoin d'utiliser I'intelligence artificielle pour faciliter la rédaction
académique. Nos répondants soulignent la valeur de 1’assistance de I’ITA a la rédaction
scientifique. « La rédaction scientifique a l’aide de l'intelligence de [’artificiel est importante
». (A, doctorante en sixiéme année). Parmi les aspects de la rédaction scientifique qui peuvent
étre assistés par I’IA et dont les doctorants ont besoin sont la création d’une structure adéquate,
la reformulation et la réduction du taux de plagiat. « J’ai besoin d’une formation sur un outil
qui va m’aider dans la rédaction premierement. Ca peut étre des outils qui peuvent m’aider a
structurer la these, et par la suite des outils qui vont t’aider dans la reformulation et a la
minimisation du taux de plagiat au maximum possible ». (I, doctorante en quatrieme année).
Outre la reformulation, les répondants insistent sur la nécessité d'étre formé a l'utilisation
d'outils d'IA pour la traduction, la reformulation et la rédaction. « On veut étre formé a
['utilisation des outils d’intelligence. Notamment, nous souhaiterions avoir a disposition les
différents outils d’intelligence artificielle qui en quelque sorte nous faciliterons la vie, en ce qui
concerne des taches tels que la traduction, la reformulation, la rédaction ». (C, doctorante en
quatrieme année). Ensuite, des outils d’TA qui permettent la correction intelligente du contenu
rédigé, de la structure et du style, sont également importants comme axe de formation.
« Correction intelligente du contenu, de la structure, du style, etc. ». (A, doctorante en sixiéme
annee).

¢ Recherche, gestion et synthese bibliographique a I’aide de I’TA
Tout d’abord, la recherche bibliographique constitue une étape cruciale dans le travail de these.
Les doctorants prennent beaucoup de temps dans la recherche des articles a partir de plusieurs
bases de données. En effet, I'un des axes de formations qui peuvent étre deployé pour les
doctorants sont des formations dans la recherche de papiers dans des thématiques bien
particuliéres a I’aide des outils de I’IA. « Si je cherche un sujet comme, Open Innovation et
SMEs, est-ce qu'il va me donner tous les résultats ? Est-ce qu'il y a ce genre d'application ? On
ne sait pas ». (E, doctorant en troisieme annee).
En outre, les doctorants expriment le besoin d'améliorer la gestion des références
bibliographiques a l'aide de 1'TA. L une de nos répondants souligne que bien que certains outils
existants pour les chercheurs soient utiles, elle est en quéte d'un outil plus développé pour cette

tache. « En termes de références bibliographique, Zotero m’aide, mais je trouve qu’on peut
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avoir un outil qui est plus développés ». (I, doctorante en quatrieme année). Ainsi, les doctorants
manifestent leurs intéréts pour des formations sur des outils de la gestion bibliographique, dotés
de fonctionnalités développées en termes d’IA.
Finalement, des outils d’analyses bibliométriques dotés de I’intelligence artificielle sont de plus
en plus importants. En particulier, des formations sur les outils permettant I’importation des
papiers et I’analyse du contenu des recherches scientifiques, et ce, pour générer les tendances
de la recherche, les perspectives, les problématiques qui ne sont pas encore traités, etc. sont
d’une importance capitale pour les doctorants. « Nous avons besoin d’un outil dans lequel on
peut importer les articles scientifiques, et qui va nous aider dans la génération des tendances,
des perspectives, des problématiques pertinentes, etc. » (A, doctorante en sixieme année).

¢ L’analyse des données empiriques a 1’aide de I'TA
Nos répondants soulignent le besoin d'outils de I’'TA pour faciliter 1'analyse des données en
permettant le téléchargement des données et en fournissant des coefficients pertinents adaptés
a l'objet de la recherche. « L’analyse des données a 1’aide de I'IA, s’il y a des outils dans
lesquels je peux uploader les données et qu’il m’aide dans ’analyse, les différents coefficients
pertinents adaptés a l’objet de la recherche, me donne des propositions, etc. ¢a serait
pertinent » (A, doctorante en sixieme année). Par exemple, des formations sur I'utilisation de
I'intelligence artificielle en ce qui concerne I'exploration et I'analyse de grands corpus de
données textuelles, la modélisation prédictive et I'analyse de données complexes, ainsi que la
génération automatique de contenus scientifiques, sont importants.
Par ailleurs, nos répondants soulignent I'importance d'avoir des outils capables d'effectuer une
analyse intelligente des données qualitatives, en évitant le codage manuel. En termes plus
précis, les logiciels d'analyse de données qualitatives existants, qui se limitent souvent a une
quantification simpliste du qualitatif, sans apporter de valeur ajoutée a l'interprétation des
données, ne sont pas adéquats. Cette proposition met en lumiere le potentiel des outils d'lA pour
améliorer la qualité et la profondeur de I'analyse des données qualitatives, en offrant de
nouvelles perspectives et en enrichissant la compréhension des phénomeénes étudiés.
Par ailleurs, des d'outils de I’IA pour I’analyse gestuelle durant les entretiens sont importants.
Notre interviewée suggére le développement d'un outil d'lA permettant d'analyser les gestes
pendant les entretiens a distance, en intégrant des fonctionnalités de psychologie dans les outils
d'analyse. « Nous avons besoin d’un outil d’intelligence artificielle pour analyser les émotions
durant les entretiens a distance. Des fonctionnalités de psychologie dans les outils d’analyse ».

(A, doctorante en sixieme année).
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¢ Formation sur l'utilisation éthique de I'lA
L’une des problématiques majeures réside dans 1’éthique d’utilisation. Particuliérement, les
doctorants ont besoin de formation sur 1’utilisation responsable des outils d’IA. L’un de nos
répondants met en avant I'importance de comprendre la maniéere d’utilisation des outils tout en
respectant les régles ethiques. « Je propose des formations sur I'éthique de I'l A pour sensibiliser
les chercheurs a son utilisation responsable ». (F, Doctorant en cinquiéme année).

3.4.2. Au niveau de la SO
Les doctorants soulignent I’importance cruciale de la SO en la décrivant comme fondamentale
et un soutien essentiel pour les jeunes chercheurs, notamment en soulignant le réle de Sci-hub
dans l'accés a l'information. « Trés utile, c¢’est la base. Sci-hub est le sponsor de tous les
doctorants. Il nous a tellement aidé. Et si tu veux publier un article dans une revue en open
access, vous devez payer une somme importante pour sa publication ». (A, doctorante en
sixieme année). En outre, le doctorant | partage I'idée que les sciences ouvertes sont bénéfiques
pour résoudre de nombreux problémes rencontrés par les doctorants. De méme, la doctorante |
souligne également la nécessité de changer les mentalités pour encourager une culture de
recherche ouverte. « Ca va résoudre beaucoup de probléme et je peux te dire 99% des
probléemes rencontrés par les doctorants. Parce que je dis que si un doctorant se trouve en
retard dans sa these, c’est a cause de l’acces a l'information ». (I, doctorante en quatrieme
année).
Dans cette perspective, la science ouverte est d’ une importance capitale pour les doctorants et
offre de nombreux avantages pour faire progresser la science de maniere transparente et
collaborative. « Personnellement, j'y suis trés favorable car je pense qu'elle représente de
nombreux avantages et opportunités pour faire progresser la science de maniére transparente,
collaborative et accessible a tous ». (J, doctorante en quatrieme année). En revanche, le
doctorant E., reconnait le potentiel de la science ouverte pour faciliter les tches de recherche,
mais souléve également des questions quant a la nécessité de contrdler son évolution. « Science
Ouverte c’est bien...mais il faut contréler le sens d’évolution...car il y a des limites ». (E,
doctorant en troisiéme année).
Le doctorant F. met en avant I'importance croissante des ressources académiques accessibles
en ligne pour les chercheurs, en particulier dans les pays en développement ou les budgets pour
la recherche sont souvent limités. Dans ces contextes, il peut étre difficile de financer I'achat
d'articles scientifiques, ce qui constitue un obstacle important pour la recherche académique.

Cependant, il souligne une bonne initiative du ministére de I'enseignement supérieur du Maroc
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qui a mis en place des comptes académiques et qui a permis aux doctorants inscrits dans les
universités marocaines d'accéder librement et gratuitement a des bases de données de
renommée mondiale. Cette mesure facilite considérablement I'acces aux informations et aux
articles scientifiques pertinents pour leurs recherches, en éliminant les obstacles financiers
« C’est tres imminent et tres intéressant pour les chercheurs surtout dans les pays en voie de
developpement, puisque nous n’avons pas des budgets colossaux et mastodontes alloués a la
recherche pour financer [’achat des articles au quotidien. En revanche, le ministére de
[’enseignement supérieur a fourni des comptes académiques sur la plateforme IMIST, qui
s appelle e-ressources, ce qui a permis un acces libre et gratuit aux différents doctorants
inscrits dans les universités marocaines aux différentes bases de données mondiales de
renommé comme Web of Science, Science Direct et Jstor, pour faire des recherches et
télécharger des articles pertinents par rapport aux différentes problématiques traitées » (F,
doctorant en 5™ année ».

Ainsi le doctorant F., nous affirme que 1’open access est particulierement bénéfique pour les
chercheurs des pays en développement en les aidant a naviguer dans le vaste champ de la
littérature scientifique de maniére éthique et rigoureuse, ce qui est essentiel pour mener des
recherches de qualité. « Si nous allons considérer le concept de la science ouverte au sens
d’open access, je dirais que c’est une alternative trés intéressante, viable et pertinente pour les
doctorants dans les pays en voie de développement, parce que ¢a permet d’amorcer la phase
la plus importante dans la recherche scientifique, c’est le fait de chercher, de lire et de
sélectionner les articles pertinents par rapport a la problématique traitée, suivant les normes
de la déontologie de travail scientifique et stigmatisé par [’éthique et l’intégrité » (F., doctorant
en 5°M année). Néanmoins le doctorant F., met en lumiére son engagement envers les principes

éthiques tout en soulignant les défis pratiques rencontrés dans le domaine de la recherche.
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Figure N°2 : Synthése des principales attentes des doctorants

Formation Méthodologique

Création des groupes de partages
Coaching et accompagnement

Soutien institutionnel

Formation sur la rédaction scientifique

ormation sur la gestion du temps et du
stress

Formation sur I’TA :

Solutions
proposées
par les
e Formation descriptive et technique sur les| | doctorants

outils dotés de I’'TA
e Rédaction scientifique, traduction, sxeees libreamarticles

reformulation et correction a ’aide de I’TA

o Recherche, gestion et bibliographique et a [Acceés libre aux logiciels d’analyse des
’aide de I’TA données

o Synthése bibliométrique a 1’aide de I'TA

e L’analyse des données empiriques a ’aide Accés libre aux bases de données du
de 'TA terrain

e Formation sur l'utilisation éthique de I'TA

Source : réalisée par les auteurs a I'aide de VISIO

4. Discussion des résultats

4.1.Solutions proposées par les doctorants

4.1.1. Formations
Nos résultats montrent que plusieurs formations sont cruciales pour soutenir les doctorants :
Méthodologie : Les formations en approches méthodologiques et en logiciels d’analyse de
données sont essentielles pour améliorer la productivité des doctorants, comme le soulignent
Sevima et Sarikaya (2020).
Rédaction scientifique : Bien que souvent négligée, la formation en rédaction académique est
nécessaire pour renforcer la productivité des doctorants, comme I’indiquent Dunleavy (2003)
et Sevima et Sarikaya (2020).
Gestion du stress et du temps : Les stratégies pour gérer le stress et le temps sont cruciales,
avec un soutien nécessaire de la part des enseignants et directeurs de thése. La formation en
pensée critique et résolution de problémes est également recommandée (Bazrafkan et al., 2012
; El-ghoroury et al., 2012).
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Intelligence artificielle (1A) : La formation en IA est de plus en plus nécessaire. La majorité
des doctorants consideére qu'elle est bénéfique pour leur carriére, soulignant 1I’importance
d’intégrer cette formation dans les programmes doctoraux (Almaraz-Lopez et al., 2023).

4.1.2. Collaboration
Le deuxiéme théme majeur évoqué par les doctorants est la collaboration :
Partage d’expériences : La collaboration entre doctorants facilite I'entraide et le partage
d'expériences. Mercer et al. (2011) recommandent la création de forums en ligne, de blogs, et
I'organisation d'événements pour favoriser les interactions et le développement des
compétences en recherche, développement personnel et travail d'équipe. Sevima et Sarikaya
(2020) confirment que les travaux d'équipe et les projets collaboratifs augmentent la
productivité des recherches.
Accompagnement et coaching : Le soutien des professeurs et des conseillers est crucial pour
orienter les doctorants et prévenir les problémes de santé mentale. Sevima et Sarikaya (2020)
soulignent que ce soutien contribue non seulement a augmenter le nombre de publications, mais
aussi a encourager la productivité de la recherche. Golde (2005), cité dans Sevima et Sarikaya
(2020), précise qu'une interaction insuffisante avec les conseillers peut entrainer des problémes
graves et mener a I'abandon de la formation doctorale.
Soutien institutionnel : Un soutien institutionnel adéquat est essentiel pour résoudre les
problemes d'acces aux ressources, tels que les articles, revues, et livres, ainsi que les obstacles
bureaucratiques. Sevima et Sarikaya (2020) recommandent la création d'un bureau académique
pour écouter les plaintes et offrir un soutien et un développement académique approprié.

4.2.Attentes des doctorants

4.2.1. Attentes des doctorants en matiere d’IA
Pour répondre aux besoins croissants en 1A, il est crucial de fournir aux doctorants une
formation variée et approfondie.
Dans ce contexte une initiation aux concepts, outils et applications de I'lA est essentielle pour
familiariser les doctorants avec ce domaine et pallier les lacunes technologiques (Gado et al.,
2021).
De plus, il faut assurer des ateliers pratiques pour apprendre a utiliser efficacement les outils
d'IA sont nécessaires, car les technologies de I'information ne sont souvent pas suffisamment

intégrées dans la formation formelle (Gado et al., 2021).
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Dans la méme lignée, Les doctorants ont besoin de formations spécifiques pour utiliser les outils
d'lA pour la reformulation, la correction, et la traduction, malgré les limitations actuelles de ces
outils concernant la cohérence et la pertinence des arguments (Schmohl et al., 2020).
Aussi, il faut faire appel aux outils comme ASReview, qui optimisent la sélection d'articles pour
les revues de littérature, nécessitent une formation pour améliorer I'efficacité des recherches,
bien que certains outils d'analyse bibliométrique nécessitent encore des développements (Djik
etal., 2023).
Les formations doivent couvrir également les outils d'lA pour I'analyse des données, incluant
le codage automatique et I'analyse gestuelle, afin de réduire la subjectivité et améliorer la
précision des analyses qualitatives (Costa et al., 2020 ; Christou, 2023).
Enfin, Une sensibilisation aux questions éthiques de I'lA est indispensable pour informer les
chercheurs sur la confidentialité des données et les implications morales, assurant ainsi des
pratiques conformes aux principes éthiques (Hitch, 2024 ; Almaraz-Lo6pez et al., 2023).

4.2.2. Attentes des doctorants au niveau de la SO
La reconnaissance croissante des pratiques de recherche ouverte, soutenue par des politiques
visant a augmenter I'accés public a la littérature académique et encourager le partage des
données (Mckiernan et al., 2016), est essentielle pour les doctorants, en particulier dans les pays
en développement. L'acces libre aux bases de données académiques telles que Web of Science,
Science Direct et JSTOR est fondamental pour les doctorants marocains, leur permettant
d’accéder a des articles clés sans contraintes financieres. Cette ouverture d'acces facilite la
construction de revues de littérature robustes et I'adaptation des modéles théoriques au contexte
spécifique du Maroc.
L'acces ouvert est une alternative précieuse pour les chercheurs ayant des contraintes
budgétaires, garantissant une recherche rigoureuse et éthique. En revanche, I'absence d'acces
aux articles scientifiques pose un dilemme majeur : les chercheurs peuvent soit abandonner
leurs projets, soit recourir a des méthodes non éthiques, compromettant ainsi lI'intégrité de leur
travail. En somme, la science ouverte soutient la qualité de la recherche, surmonte les obstacles
financiers et éthiques, et contribue a une recherche plus inclusive et équitable, en permettant

aux chercheurs de maintenir des standards élevés de rigueur scientifique.
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Conclusion

La période de la these est souvent qualifiée de difficile, et peut causer un stress important en
raison de la pression pour créer des résultats novateurs et surmonter les échecs et les obstacles.
Certains décrivent cette période comme une bataille permanente. Ils n'ont pas tort, mais ce qu'ils
oublient souvent de dire, c'est que le doctorat est une bataille que I'on mene en grande partie
contre soi-méme (Matthiesen et Binder, 2009, Cité dans Mercer et al. 2011). Dans cette
perspective, comprendre les difficultés constitue une étape essentielle pour rendre le parcours
plus adapté pour les doctorants futurs. C’est dans ce but que cette recherche a été menée, ou les
principaux problémes rencontrés par les doctorants, ainsi que les solutions qu’ils proposent ont
été mises en évidence.

Parmi les domaines pertinents dont les jeunes chercheurs peuvent bénéficier pour promouvoir
la recherche scientifique, I’IA et la SO sont reconnus de leur importance. Ainsi, pour analyser
les possibilités d'utilisation des systemes d'intelligence artificielle et de la SO dans la formation
doctorale, il est important que le chercheur propose lui-méme un programme qui répond
soigneusement a ses besoins (Adamova et Varlamov, 2020). Ainsi, hous avons investigué les
attentes des doctorants en matiére de formation sur les outils d’TA et SO. Nos résultats ont
révelé le besoin en formations descriptives et techniques sur les outils dotés de I’TA dédiés a la
recherche scientifique. Notamment, les outils de rédaction, traduction, reformulation et
correction, les outils d’TA de gestion bibliographique et d’analyses bibliométriques, les outils
d’TA dédiés a I’analyse des données quantitatives et qualitatives, ainsi que des formations sur
’utilisation éthique de I’'TA. De méme, les doctorants mettent en avant I’importance de la
science ouverte pour la réalisation de leurs recherches, ou I'un des problémes des doctorants
est le manque d’accés aux bases de données cruciales pour la réalisation de leurs travaux.
Limites et perspectives

Comme c'est le cas pour la plupart des recherches, notre étude présente des limites, qui
constituent egalement des opportunités pour de futures recherches. Cette étude qualitative
exploratoire a été menée aupres des doctorants de la faculté des sciences juridiques,
économiques et sociales de Marrakech. Bien que les résultats offrent une compréhension
approfondie des défis, solution et importance de I’IA et la SO, ils ne peuvent étre considérés
comme représentatifs de I'ensemble des doctorants au Maroc. De plus, cette étude exploratoire
a été menée aupres de dix doctorants, et encore une fois, le nombre limité de participants rend

impossible la généralisation des résultats. Ainsi, il est recommandé que des études futures
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explorent ce sujet dans d’autres facultés, afin de générer des résultats potentiellement plus
riches et diversifiés.

Une autre limite potentielle réside dans la difficulté que certains doctorants peuvent sentir en
exprimant leurs problemes, en raison des considérations de leurs universites, leurs directeurs de
thése, les professeurs de la structure de recherche ou la structure elle-méme. Par conséquent, il
est possible que certains défis rencontrés par les jeunes chercheurs dans leur parcours

académique n'aient pas été pleinement divulguées.
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